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购买新建住房申请住房公积金贷款服务指南

市公积金管理中心

购买新建住房申请住房公积金贷款服务指南

一、适用范围

涉及的内容：购买新建住房申请住房公积金贷款
服务对象：个人
二、事项审查类型

即审即办
三、国家法律依据
住房公积金管理条例  国务院  1999-04-03

  缴存住房公积金的职工，在购买、建造、翻建、大修自住住房时，可以向住房公积金管理中心申请住房公积金贷款。

  住房公积金管理中心应当自受理申请之日起15日内作出准予贷款或者不准贷款的决定，并通知申请人；准予贷款的，由受委托银行办理贷款手续。

  住房公积金贷款的风险，由住房公积金管理中心承担。

四、省级法律依据

浙江省住房公积金条例 浙江省人民代表大会常务委员会 1997-06-28 第九条 管理中心经县级以上人民政府批准设立，是依法管理住房公积金的、非盈利性的具有法人资格的事业单位。其主要职责是： （四） 审批住房公积金的提取、贷款申请 第二十四条 职工购买、建造自住住房或者翻建、大修自住住房所需资金，提取本人住房公积金账户中储存余额尚不足的，可以向管理中心申请住房公积金担保贷款。
五、市级法律依据

六、县级规定
七、受理机构

绍兴市住房公积金管理中心
八、决定机构

绍兴市住房公积金管理中心
九、数量限制
无数量限制
十、受理条件

（一）按不低于本市最低缴存额连续缴存住房公积金并在六个月以上，且公积金账户为正常状态； （二）具有稳定经济收入和按期偿还贷款本息的能力，个人信用良好，且具有完全民事行为能力； （三）在本市行政区域内购买个人自住住房，个人住房公积金账户余额尚不足以支付所需资金，并具有相关资料及证明； （四）已支付不低于规定比例的首期付款； （五）同意以所购买的住房作为贷款的抵押物，并办理相关手续； （六）贷款申请人、共同申请人及申请人或共同申请人配偶未申请使用过住房公积金贷款，或首次住房公积金贷款已结清；对职工家庭第二次申请住房公积金贷款的，须严格按照法定基准利率的1.1倍标准计收贷款利息； （七）职工购买预售新建商品房的，须在签订商品房买卖合同24个月内提出贷款申请； （八）夫妻双方都能正常足额缴存住房公积金的，由夫妻任一方申请住房公积金贷款；只有一方正常缴存住房公积金的，必须由正常缴存人提出申请；共有房产申请贷款的，其房屋共有权人须为贷款申请人配偶或贷款申请人直系亲属（仅限于未婚成年子女与父母），若该户家庭有超过两人缴存公积金，由一名正常缴存人提出申请，另选一名正常缴存人作为共同申请人，其余人只能作为共有人； （九）补缴情况认定：职工因工作单位变动或调动发生住房公积金补缴情况的，如新单位已办妥缴存登记并补缴的，提供劳动合同或社会保险缴交证明、进编表、调令等有效材料，经公积金中心或分中心认定后，补缴月份可视作连续缴存，补缴月份不超过3个月。单位因其他原因补缴的，需经公积金中心或分中心结合社保缴纳情况认定。 （十）认房认贷的认定： 贷款申请人家庭成员名下无住房且无住房贷款记录的，按首套住房政策申请公积金贷款； 贷款申请人家庭成员名下已拥有一套住房或虽无住房但已有一次住房贷款记录的，按第二套住房政策申请公积金贷款； 上述住房套数，不包含集体土地上的住房。 （十一）贷款所需资料：购房所在地不动产登记中心出具的贷款申请人家庭成员（包括申请人、配偶及未成年子女）的不动产登记查询证明。 （十二）可贷额度倍数调整：（贷款申请人住房公积金账户近12个月月均余额+共同申请人住房公积金账户近12个月月均余额）×倍数。倍数由10调整为15。 （十三）贷款保底政策调整:从原全市保底贷款额度不低于15万，调整为全市保底贷款额度不低于20万，其中三区不低于25万。 （十四）居住权情况设定：所购买、建造、翻建或大修的住房未设定房屋居住权。若以此住房作为贷款的抵押物，应当承诺在未还清全部公积金贷款本息前，不得在已抵押房屋上设定居住权。 （十五）符合中心签发的其他信贷政策规定。
十一、禁止性要求

1.职工家庭已申请过两次公积金贷款或首次住房公积金贷款未结清的，不得申请住房公积金贷款；

2.职工信用不良，不得申请住房公积金贷款；

3.职工连续缴存未满六个月，或月缴存标准未达到规定的最低缴存标准，不得申请住房公积金贷款。

十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	配偶收入情况
	电子
	非必要
	

	配偶高层次人才认定书
	电子
	非必要
	

	拆迁安置贷款提供差价结算单
	电子
	非必要
	

	首付款银行流水及刷卡小票
	电子
	非必要
	

	个人征信报告
	电子
	非必要
	

	异地公积金缴存使用情况及明细
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	身份证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	配偶居民户口簿
	电子
	非必要
	

	家庭住房情况
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	高层次人才认定书
	电子
	非必要
	

	收入情况
	电子
	非必要
	

	婚姻情况材料
	系统自动获取，无需申请者提交
	非必要
	

	居民户口簿
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	收入银行卡流水
	电子
	非必要
	

	拆迁安置贷款提供拆迁安置协议
	电子
	非必要
	

	首付款凭证
	电子
	必要
	

	配偶身份证
	电子
	非必要
	

	购房合同
	电子
	非必要
	

	首付款增值税发票
	电子
	非必要
	


十三、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请,现场自助机申请
办理地点: 绍兴市行政服务中心住房公积金管理分中心（绍兴市越城区塔山街道解放北路588号4号楼）一楼银行窗口;1.工商银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、市分行营业部（越城区胜利东路180号）、袍江支行营业部（越城区袍江世纪东街87号）；2.农业银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、袍江支行营业部（越城区袍江世纪街86号卧龙金湖湾22幢）；3.中国银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、市分行营业部（越城区人民中路201号）、越城支行营业部（越城区解放大道177号）、高新支行营业部（越城区崇贤街7号）、袍江支行营业部（越城区世纪街79号西区）；4.建设银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、鉴湖支行（越城区延安路251号）、大通支行（越城区胜利西路605号）；5.交通银行：市分行营业部（越城区人民中路283号）、袍江支行（越城区袍江世纪街财税大楼一楼）；6.中信银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、中信银行城南大道支行（越城区城南大道112号）；7.招商银行：市分行营业部（越城区胜利东路357号）；8.浦发银行：市分行营业部（越城区解放大道639号）；9.绍兴银行：城中支行（越城区胜利东路142-148号）、灵芝小微综合支行（越城区灵芝街道金群家园东区1幢108、109、110、209、210号）、滨海新区支行营业部（越城区马山街道越中新天地1#商务楼95-100号）;
十四、对外公布的办理程序描述
	环节
	办理时限
	办理人员
	审查标准
	办理结果

	申请
	申请人到绍兴市住房公积金管理中心委贷银行住房公积金贷款受理窗口递交贷款申请材料。

	受理
	0个工作日
	委贷银行公积金贷款受理人员
	委贷银行受理人员对公积金贷款申请材料进行初步审查，经初审，申请材料齐全、符合法定形式的，予以受理。材料不齐全或不符合法定形式的，当场一次性告知申请人需要补正的全部材料。
	材料齐全符合法定形式的，准予受理；不符合贷款条件及法定形式的，不予受理，并告知不予受理原因。

	审查、审核
	1个工作日
（异地贷款7个工作日）
	公积金中心审核人员
	提交材料是否齐全、是否符合法定形式；材料需要核实的，核实相关材料。
	对于审核通过的，作出准予贷款决定；对于审核不通过的，作出不予贷款的决定，退回申请材料，并告知不予贷款原因。

	核准
	
	公积金中心审批人员
	根据审核情况，作出准予贷款或不予贷款的决定。
	对于审核通过的，作出准予贷款决定，并送达同意贷款短信；对于审核不通过的，作出不予贷款的决定，退回申请材料，并告知不予贷款原因。

	送达
	0个工作日
	送达同意贷款短信


十五、办理方式

十六、办结时限
法定期限：20工作日 

承诺期限：即办
时限说明：资料齐全、具备贷款申请条件，1个工作日内完成受理、审核和审批（异地贷款7个工作日内）；抵押登记完成，符合贷款发放条件的，住房公积金管理中心放款时限不超过5个工作日（资金不足实行放款轮候的除外）。;
十七、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十八、审批结果名称

审批并发放贷款，出具《绍兴市个人住房公积金贷款借款凭证》及《绍兴市个人住房公积金贷款借款/抵押合同》

十九、结果送达

自作出决定之日起0个工作日内送达

送达方式：当场送达,快递送达,电子文件网上送达
二十、行政相对人权利和义务

（一）申请人具有依法申请办事事项的平等权利，行政机关不得歧视。

（二）申请人应当如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。

（三）申请人、利害关系人如对行政决定不服，可以依法申请行政复议或提起行政诉讼。

二十一、咨询途径

咨询电话：0575-12329
二十二、监督投诉渠道

监督投诉电话：0575-85559696或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十三、受理地点和时间

受理地点：绍兴市行政服务中心住房公积金管理分中心（绍兴市越城区塔山街道解放北路588号4号楼）一楼银行窗口
受理接待时间：工作日，夏季：上午8:30-12:00，下午2:00-5:30；冬季：上午8:30-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：1.工商银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、市分行营业部（越城区胜利东路180号）、袍江支行营业部（越城区袍江世纪东街87号）；2.农业银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、袍江支行营业部（越城区袍江世纪街86号卧龙金湖湾22幢）；3.中国银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、市分行营业部（越城区人民中路201号）、越城支行营业部（越城区解放大道177号）、高新支行营业部（越城区崇贤街7号）、袍江支行营业部（越城区世纪街79号西区）；4.建设银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、鉴湖支行（越城区延安路251号）、大通支行（越城区胜利西路605号）；5.交通银行：市分行营业部（越城区人民中路283号）、袍江支行（越城区袍江世纪街财税大楼一楼）；6.中信银行：公积金业务窗口设点（越城区解放北路588号4号楼）、中信银行城南大道支行（越城区城南大道112号）；7.招商银行：市分行营业部（越城区胜利东路357号）；8.浦发银行：市分行营业部（越城区解放大道639号）；9.绍兴银行：城中支行（越城区胜利东路142-148号）、灵芝小微综合支行（越城区灵芝街道金群家园东区1幢108、109、110、209、210号）、滨海新区支行营业部（越城区马山街道越中新天地1#商务楼95-100号）

受理接待时间：工作日，夏季：上午8:30-12:00，下午2:00-5:30；冬季：上午8:30-12:00，下午2:00-5:00

二十四、办理进程和结果公开查询

咨询电话：0575-12329
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十五、办事者到办事现场次数

1次

次数说明：贷款申请人提交申请材料，面签借款合同
附录1 购买新建住房申请住房公积金贷款流程图
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附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答

1、问题：
等额本金与等额本息两种还款方式有何区别？

解答：答:等额本金的特点是每月还款的本金固定，利息逐月递减，在整个还款期间还款压力先大后小；等额本息的特点是每月还款的本息总额固定，在整个还款期间还款压力基本相同。借款人可根据自身经济能力选择合适的还款方式。

2、问题：

当银行与公积金中心首套房认定标准不统一时，组合贷款中的贷款首付款比例怎么确定？

解答：答：由于商业性个人住房贷款与住房公积金个人住房贷款政策不一致，导致首付款标准不同的，申请人申请组合贷款时，首付款采取就高原则。

3、问题：

申请贷款时，只需按最低首付比例支付首付款吗？

解答：答:首付比例要符合住房公积金贷款政策规定，申请组合贷款的，同时还需满足商业银行首付比例的相关要求。同时，首付款加贷款总额（含公积金和商业）必须与计算贷款额度的房屋总价相一致。

- 8 -

