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最低生活保障家庭认定及保障金给付服务指南

瑞安市民政局（社工局）

最低生活保障家庭认定及保障金给付服务指南

一、适用范围

涉及的内容：最低生活保障家庭认定
服务对象：个人
二、事项审查类型

前审后批
三、国家法律依据
社会救助暂行办法  国务院  2019-03-02

第二章  最低生活保障

第九条  国家对共同生活的家庭成员人均收入低于当地最低生活保障标准，且符合当地最低生活保障家庭财产状况规定的家庭，给予最低生活保障。

第十条  最低生活保障标准，由省、自治区、直辖市或者设区的市级人民政府按照当地居民生活必需的费用确定、公布，并根据当地经济社会发展水平和物价变动情况适时调整。 最低生活保障家庭收入状况、财产状况的认定办法，由省、自治区、直辖市或者设区的市级人民政府按照国家有关规定制定。

第十一条  申请最低生活保障，按照下列程序办理： （一）由共同生活的家庭成员向户籍所在地的乡镇人民政府、街道办事处提出书面申请；家庭成员申请有困难的，可以委托村民委员会、居民委员会代为提出申请。 （二）乡镇人民政府、街道办事处应当通过入户调查、邻里访问、信函索证、群众评议、信息核查等方式，对申请人的家庭收入状况、财产状况进行调查核实，提出初审意见，在申请人所在村、社区公示后报县级人民政府民政部门审批。 （三）县级人民政府民政部门经审查，对符合条件的申请予以批准，并在申请人所在村、社区公布；对不符合条件的申请不予批准，并书面向申请人说明理由。

第十二条  对批准获得最低生活保障的家庭，县级人民政府民政部门按照共同生活的家庭成员人均收入低于当地最低生活保障标准的差额，按月发给最低生活保障金。 对获得最低生活保障后生活仍有困难的老年人、未成年人、重度残疾人和重病患者，县级以上地方人民政府应当采取必要措施给予生活保障。

第十三条  最低生活保障家庭的人口状况、收入状况、财产状况发生变化的，应当及时告知乡镇人民政府、街道办事处。 县级人民政府民政部门以及乡镇人民政府、街道办事处应当对获得最低生活保障家庭的人口状况、收入状况、财产状况定期核查。 最低生活保障家庭的人口状况、收入状况、财产状况发生变化的，县级人民政府民政部门应当及时决定增发、减发或者停发最低生活保障金；决定停发最低生活保障金的，应当书面说明理由。

四、省级法律依据

浙江省社会救助条例 浙江省人民代表大会常务委员会 2014-07-31 第二章 最低生活保障 第九条 对共同生活的家庭成员人均月收入低于当地最低生活保障标准，且符合当地最低生活保障家庭财产状况规定的家庭，给予最低生活保障。 第十条 最低生活保障标准按照当地居民生活必需的费用确定，并根据当地经济社会发展水平和物价变动情况适时调整。 居民生活必需的费用参照当地城乡居民人均消费支出的一定比例确定，也可以参照当地城乡居民人均可支配收入或者最低工资标准的一定比例确定。参照最低工资标准确定的，城镇最低生活保障标准在当地月最低工资标准的百分之四十至百分之五十之间确定。农村最低生活保障标准不低于当地城镇最低生活保障标准的百分之七十，并逐步缩小城乡差距。有条件的地方可以实行城乡统一的最低生活保障标准。 最低生活保障标准的具体确定办法，由省人民政府民政部门会同有关部门制定，报省人民政府批准后实施。 浙江省最低生活保障办法 省政府办公厅 2017-12-01 第八条 最低生活保障对象为共同生活的家庭成员人均月收入低于当地最低生活保障标准，且符合当地最低生活保障家庭财产状况规定的本地户籍家庭。
五、市级法律依据

六、县级规定
七、受理机构

各乡镇人民政府、街道办事处社会事务办或便民服务中心
八、决定机构

瑞安市民政局
九、数量限制
无数量限制
无

十、受理条件

***户籍的公民，其共同生活的家庭成员人均月收入低于当地最低生活保障标准，且符合当地最低生活保障家庭财产状况规定的家庭。
十一、禁止性要求

无禁止性要求
十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	申请表(含授权书)
	电子
	必要
	

	身份证复印件
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	


十三、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请,邮寄申请
办理地点: 瑞安市民政局（温州市瑞安市安阳街道莘阳大道508号）209、210室;
十四、对外公布的办理程序描述
	环节
	办理时限
	办理人员
	审批标准
	办理结果

	申请
	申请人提交申请材料，或在浙江政务服务网（浙里办）进行网上（掌上）申报，并选择结果送达方式。

	受理
	1个工作日
	窗口工作人员
	对申请材料进行初步审核。经审核，申请材料齐全、符合法定形式的，决定予以受理。申请材料齐全并符合法定形式，但申请材料需要核实的，应当决定予以受理，同时书面告知申请人需要核实的事项、理由及时间。申请材料存在可以当场更正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人在更正处签名或者盖章、注明更正日期；经确认申请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理。申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当当场告知申请人需要补正的全部内容。不属于本事项的，应当即时决定不予受理，并告知申请人向有关行政机关申请。
	1.       材料齐全符合法定形式的出具《受理通知书》；
2.       材料不齐全或不符合法定形式的出具《补正告知书》；
3.不属于许可范畴或者不属于本机关受理范围的出具《不予受理通知书》。 

	审核
	1个工作日
	后台审核人员
	提交材料是否齐全、是否符合法定形式；材料需要核实的，核实相关材料，并根据实际情况进行实地核查。
	对于审查通过的，作出准予许可决定；对于审查不通过的，作不予行政许可的决定。

	决定
	18个个工作日
	领导或领导授权人员
	根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可的决定。
	1.做出准予行政许可决定。 
2.做出不予行政许可决定的，自作出决定之日起5个工作日内送达《不予行政许可决定书》。

	送达
	5个工作日
	窗口工作人员
	根据申请人选择的送达方式送达行政许可结果。



十五、办理方式

现场办理
十六、办结时限
法定期限：23工作日 

承诺期限：20工作日
时限说明：承诺时间和法定期限都不包括7天公示时间;
十七、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十八、审批结果名称

确认并给付

十九、结果送达

自作出决定之日起10个工作日内送达

送达方式：当场送达,快递送达
二十、行政相对人权利和义务

（一）符合法律、法规规定的公民，有权享受社会救助。

（二）申请人应当如实提交有关材料和反映情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。

二十一、咨询途径

咨询电话：0577-65901590
二十二、监督投诉渠道

监督投诉电话：0577-12345或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十三、受理地点和时间

受理地点：瑞安市民政局（温州市瑞安市安阳街道莘阳大道508号）209、210室
受理接待时间：春、秋、冬季工作日：上午8:30-11:30，下午14:00-13:00；夏季工作日：上午8:30-11:30，下午14:30-18:00

二十四、办理进程和结果公开查询

咨询电话：0577-65901590
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十五、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：无
附录1 最低生活保障家庭认定及保障金给付流程图
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附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答
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