事项编码：161998800011330100002489639811330101
公租房申请服务指南

市住房保障和房产管理局

公租房申请服务指南

一、适用范围

涉及的内容：公租房实物配租和租赁补贴保障资格
适用对象：个人,允许个人代办
二、事项审查类型

并联审批
三、审批依据

关于全面推进城镇住房保障“最多跑一次”改革的意见（浙 建 〔2017) 1 1 号）(三）全面优化审核全流程。1.实 行 部 门 “并联”审核。城镇住房保障管理部门在完成受理资料初核后，将住房保障有关申请资料通过信息系统（信息系统尚未建成使用的，通过纸质或其他形式），同时分发到各相关职 能 部 门 实 行 “并联”审核，各部门按要求及时将有关审核结果反馈给当地城镇住房保障主管部门。充分利用信息技术，在并联审核时努力实现各部门审核结果实时共享。
四、受理机构

杭州市住房保障和房产管理局
五、决定机构

杭州市住房保障和房产管理局
六、数量限制
无数量限制
七、申请条件

公共租赁住房的保障对象包括杭州市区（不含萧山区、余杭区、富阳区、临安区，下同）范围内符合条件的城市中等偏下收入住房困难家庭、新就业大学毕业生及创业人员： （一）城市中等偏下收入住房困难家庭申请公共租赁住房须同时符合下列条件： 1.申请人具有市区常住户籍5年（含）以上； 2.申请家庭上年度人均收入低于61172元； 3.申请家庭在市区、萧山区及余杭区无房。 （二）新就业大学毕业生、创业人员申请公共租赁住房须同时符合下列条件： 1.申请人具有市区常住户籍，或持有市区、萧山区及余杭区公安机关签发的有效期内的《浙江省居住证》； 2.申请人具有中级（含）以上职称，或高级职业资格证书且持证满2年，或本科及以上学历且毕业未满7年（具有硕士及以上学历的不受毕业年限限制）； 3.申请人在市区用人单位工作，并签订1年（含）以上劳动合同，且连续缴纳住房公积金或社会保险金6个月（含）以上，或持有市区营业执照和1年（含）以上完税证明； 4.申请家庭上年度人均收入低于61172元； 5.申请家庭在市区、萧山区及余杭区无房； 6.申请人（配偶）直系亲属在本市区、萧山区及余杭区无住房资助能力，具体标准如下：申请人（配偶）直系亲属在市区、萧山区及余杭区拥有2套以下住房或人均住房建筑面积小于50.55平方米的，认定为直系亲属在本市区、萧山区及余杭区无住房资助能力。 申请人具有副高级（含）以上职称或硕士及以上学历的，其申报的经济收入不作为审核条件。 公租房承租资格确认一证通办须知 类型收件材料例外情况1城镇中等偏下收入住房困难家庭一证通办1、申请人家庭成员中有省外户籍且未办理浙江省居住证的，需提供有效的身份证明（身份证、《浙江省引进人才居住证》、港澳通行证、台胞证或翻译公证过的护照）2、省外办理婚姻登记的或2006年前在浙江省内民政部门办理结、离婚登记的或法院判决（调解）离婚的家庭需提供相关婚姻证明材料3、省外出生的子女需提供关系证明（出生证或户口本）；婚姻状态为离异的需提供子女抚养权归属证明材料，丧偶的家庭需提供女子关系证明（出生证或户口本）4、申请家庭中有非杭州市区退休成员的，需提供退休收入证明2城镇低收入住房困难家庭一证通办1、申请人家庭成员中有省外户籍且未办理浙江省居住证的，需提供有效的身份证明（身份证、《浙江省引进人才居住证》、港澳通行证、台胞证或翻译公证过的护照）2、省外办理婚姻登记的或2006年前在浙江省内民政部门办理结、离婚登记的或法院判决（调解）离婚的家庭需提供相关婚姻证明材料3、省外出生的子女需提供关系证明（出生证或户口本）；婚姻状态为离异的需提供子女抚养权归属证明材料，丧偶的家庭需提供女子关系证明（出生证或户口本）3新就业大学毕业生一证通办1、申请人家庭成员中有省外户籍且未办理浙江省居住证的，需提供有效的身份证明（身份证、《浙江省引进人才居住证》、港澳通行证、台胞证或翻译公证过的护照）2、省外办理婚姻登记的或2006年前在浙江省内民政部门办理结、离婚登记的或法院判决（调解）离婚的家庭需提供相关婚姻证明材料3、省外出生的子女需提供关系证明（出生证或户口本）；婚姻状态为离异的需提供子女抚养权归属证明材料，丧偶的家庭需提供女子关系证明（出生证或户口本）4、省内高校非全日制毕业生或省外高校毕业的需提供学历证明（毕业证+学信网证明）5、浙江省机关事业养老保险参保人员或省级单位缴交公积金人员需提供社保或公积金缴交证明4创业人员一证通办1、申请人家庭成员中有省外户籍且未办理浙江省居住证的，需提供有效的身份证明（身份证、《浙江省引进人才居住证》、港澳通行证、台胞证或翻译公证过的护照）2、省外办理婚姻登记的或2006年前在浙江省内民政部门办理结、离婚登记的或法院判决（调解）离婚的家庭需提供相关婚姻证明材料3、省外出生的子女需提供关系证明（出生证或户口本）；婚姻状态为离异的需提供子女抚养权归属证明材料，丧偶的家庭需提供女子关系证明（出生证或户口本）4、除浙江省人社部门颁发的证书无需提供外，其余均需提供职业资格证书或职称证书5、浙江省机关事业养老保险参保人员或省级单位缴交公积金人员需提供社保或公积金缴交证明6、以“持有市区营业执照和1年（含）以上完税证明”条件申请人还需提供公司完税证明和公司营业执照。
八、禁止性要求

无禁止性要求
九、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	材料详细要求
	必要性及描述
	出具单位
	备注

	职业资格证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	
	非必要
	
	

	居住证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	
	非必要
	
	

	身份证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	
	必要
	
	

	申请表
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	
	必要
	
	

	户口簿
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	
	必要
	
	

	子女出生证明
	系统自动获取，无需申请者提交
	
	非必要
	
	

	学历证明
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	
	非必要
	
	

	婚姻情况证明
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	
	非必要
	
	


十、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请
联系电话：0571-87923882
办公地址: 上城区行政服务中心（杭州市上城区望江街道鲲鹏路366号一楼）;下城区行政服务中心（经济服务大厅）（杭州市下城区东新街道白石巷156号）;西湖区行政服务中心（杭州市西湖区竞舟路228号）;杭州市江干区行政服务中心（杭州市江干区四季青街道运河东路200号（凤起东路888号））;杭州市拱墅区行政服务中心（市民之家）（杭州市拱墅区上塘街道绍兴路555号）;杭州高新区（滨江）行政服务中心江南办事服务大厅（杭州市滨江区泰安路200号）;杭州钱塘新区行政服务中心（下沙分中心）（杭州市江干区杭州经济技术开发区幸福南路1116号（幸福南路与学源街交叉口）和茂大厦）;杭州西湖风景名胜区行政服务中心（杭州市西湖区赵公堤18号）;杭州钱塘新区行政服务中心（大江东分中心）（杭州市萧山区义蓬街道江东大道3899号）;
十一、办理基本流程

收件-初核单位受理公示（不符合条件退回）----建设部门联合民政、自然资源等部门联合审核-公示-办结送达结果
十二、办理方式

线下窗口、浙江政务服务网、浙里办APP
十三、办结时限
法定时限：45工作日 

承诺期限：40工作日
时限说明：

十四、收费依据及标准

	收费依据
	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十五、审批结果

公示无异议后取得公租房实物或租赁补贴保障资格

十六、结果送达

自作出决定之日起7个工作日内送达

送达方式：快递送达,电子文件网上送达
十七、行政相对人权利和义务

（一）申请人具有依法申请办事事项的平等权利，行政机关不得歧视。

（二）申请人应当如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。

（三）申请人、利害关系人如对行政决定不服，可以依法申请行政复议或提起行政诉讼。

十八、咨询途径

电话咨询：0571-12345；0571-87709591、0571-87923882
十九、监督投诉渠道

电话投诉：0571-12345或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十、办公地址和时间

办公地址：上城区行政服务中心（杭州市上城区望江街道鲲鹏路366号一楼）
办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

办公地址：下城区行政服务中心（经济服务大厅）（杭州市下城区东新街道白石巷156号）

办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

办公地址：西湖区行政服务中心（杭州市西湖区竞舟路228号）

办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

办公地址：杭州市江干区行政服务中心（杭州市江干区四季青街道运河东路200号（凤起东路888号））

办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

办公地址：杭州市拱墅区行政服务中心（市民之家）（杭州市拱墅区上塘街道绍兴路555号）

办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

办公地址：杭州高新区（滨江）行政服务中心江南办事服务大厅（杭州市滨江区泰安路200号）

办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

办公地址：杭州钱塘新区行政服务中心（下沙分中心）（杭州市江干区杭州经济技术开发区幸福南路1116号（幸福南路与学源街交叉口）和茂大厦）

办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

办公地址：杭州西湖风景名胜区行政服务中心（杭州市西湖区赵公堤18号）

办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

办公地址：杭州钱塘新区行政服务中心（大江东分中心）（杭州市萧山区义蓬街道江东大道3899号）

办公时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；冬季：上午9:00—12:00，13:30—17:00

二十一、办理进程和结果公开查询

电话查询：0571-12345；0571-87709591、0571-87923882
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十二、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：
附录1 公租房申请流程图

附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答

1、问题：
公共租赁住房货币补贴金额如何计算？

解答：答：公共租赁住房货币补贴金额为补贴标准乘以家庭保障面积。其中，补贴标准为18元/平方米·月；家庭保障面积标准为人均建筑面积15平方米，保障总面积不低于建筑面积36平方米，不高于建筑面积60平方米。持有市民政部门核发的有效期内的《杭州市城市低收入家庭认定证明（住房保障专用）》、《杭州市最低生活保障家庭证》、《杭州市最低生活保障边缘家庭证》、《杭州市困难家庭救助证》、《杭州市区级困难家庭救助证》的保障家庭补贴标准为48元/平方米·月；城市低收入住房困难家庭（取得廉租住房保障资格的保障家庭）补贴标准为60元/平方米·月。各类家庭结构申请户可获得的货币补贴金额如下：

标准         保障

人数

 1人户

 2人户

 3人户

 4人及以上户

保障面积（㎡）

 36

 36

 45

 60

月补贴金额（元）

 648

 648

 810

 1080

低困家庭

月补贴金额（元）

 1728

 1728

 2160

 2880

城市低收入住房困难家庭（廉租住房保障家庭）月补贴金额（元）

 2160

 2160

 2700

 60*15*保障人数

2、问题：

什么是公共租赁住房货币补贴？

解答：公共租赁住房货币补贴是政府向符合准入条件的城市中等偏下收入住房困难家庭、新就业大学毕业生和创业人员发放租房补贴，资助其租赁市场住房的一种保障方式。

3、问题：

哪些房产须纳入申请家庭房产建筑面积核定范围？

解答：答：申请家庭全部成员(含所有共同申请人的配偶及未成年子女）在杭州市区、萧山区及余杭区范围内的下列房产应纳入房产建筑面积核定范围：

（一）上述人员拥有的房产（包括已签订购买合同（含预售合同）的房屋）；

（二）上述人员承租的公房；

（三）上述人员房屋已拆迁的，实物安置的按拆迁补偿安置的实际面积核计；货币安置的按照本政策解答第25条执行； 

（四）上述人员有农村批地建房的，按农村批地建房面积核计。

以上房产因买卖、赠与、离婚析产、拆迁等原因已转让5年以上的，不纳入房产核定范围。5年期限的计算口径以不动产登记证（房屋所有权证）转移登记日期、房屋租赁证更名日期或货币补偿协议签订时间为起点，以提交公共租赁住房申请时间为终点。

4、问题：

申请家庭人均收入如何认定？

解答：答：（1）城市低收入家庭（原廉租房）应取得民政部门低保证、低保边缘证或低收入证明，以民政部门确认的收入为准；

    （2）对于城市中等偏下收入住房困难家庭、新就业大学毕业生和创业人员申请家庭，按下列规则核定申请家庭上年度（1-12月）人均收入：

①申请保障家庭收入通过保障资格审核系统调取的社保及公积金缴纳数据比对，以两者当月缴交基数的最大值核定为当月收入；

②通过保障资格审核系统调取数据，无缴纳社保或公积金信息的非退休人员，若持有《就业创业证》（《失业证》）或有丧失劳动能力证明的，对应月份收入核定为0元，其余月份的收入按上年度杭州市区最低月工资标准核定；

③退休人员收入为养老金发放数据，非杭州市区发放养老金人员须提供养老金发放证明确认收入。

上述规则确认的收入数据应与申请家庭在申请表上自主申报的数据进行比对，取两者最大值核定为申请家庭收入。

5、问题：

什么是公共租赁住房保障？

解答：答：公共租赁住房保障是指政府通过实物配租、货币补贴方式，为解决城市中等偏下收入住房困难家庭、新就业大学毕业生和创业人员住房困难而建立的一项住房保障制度。

6、问题：

公共租赁住房的保障对象包括哪些群体？各类群体

的准入条件是怎样的？

解答：答：公共租赁住房的保障对象包括杭州市区（不含萧山区、余杭区、富阳区、临安区，下同）范围内符合条件的城市中等偏下收入住房困难家庭、新就业大学毕业生及创业人员：

（一）城市中等偏下收入住房困难家庭申请公共租赁住房须同时符合下列条件：

1.申请人具有市区常住户籍5年（含）以上；

2.申请家庭上年度人均收入低于61172元；

3.申请家庭在市区、萧山区及余杭区无房。

（二）新就业大学毕业生、创业人员申请公共租赁住房须同时符合下列条件：

1.申请人具有市区常住户籍，或持有市区、萧山区及余杭区公安机关签发的有效期内的《浙江省居住证》；

2.申请人具有中级（含）以上职称，或高级职业资格证书且持证满2年，或本科及以上学历且毕业未满7年（具有硕士及以上学历的不受毕业年限限制）；

3.申请人在市区用人单位工作，并签订1年（含）以上劳动合同，且连续缴纳住房公积金或社会保险金6个月（含）以上，或持有市区营业执照和1年（含）以上完税证明；

4.申请家庭上年度人均收入低于61172元；

5.申请家庭在市区、萧山区及余杭区无房；

6.申请人（配偶）直系亲属在本市区、萧山区及余杭区无住房资助能力，具体标准如下：申请人（配偶）直系亲属在市区、萧山区及余杭区拥有2套以下住房或人均住房建筑面积小于50.55平方米的，认定为直系亲属在本市区、萧山区及余杭区无住房资助能力。

申请人具有副高级（含）以上职称或硕士及以上学历的，其申报的经济收入不作为审核条件。

7.“5年”的户籍年限如何计算？

答：“5年”的户籍年限可以累加计算（包括在杭部队服役期间的集体户籍，不包括学生户籍），但申请时必须具有本市市区常住户籍。

8. “学生户口”指什么？

答：“学生户口”是指在杭就读大中专院校期间办理的学校集体户口。

9.“市区用人单位”包括哪些？

答：“市区用人单位”包括位于市区范围内的国家机关、事业单位、外地驻杭机构，以及注册登记地在杭州市区的社会团体、企业、民办非企业组织。

10.申请人夫妻双方的哪些亲属可以作为申请家庭成员？须符合什么条件？

答：申请人夫妻双方的父母、成年子女同时符合以下条件的，可以作为申请家庭成员：

（1）具有市区常住户籍；或持有市区、萧山区、余杭区居住地公安机关签发的有效期内的《浙江省居住证》，并与市区用人单位签订一定年限（具体年限以当年度公共租赁住房受理通告的准入条件为准，下同）的劳动合同，且连续缴纳住房公积金或社会保险金达到一定年限，或持有市区营业执照和税务部门一定年限的完税证明；

（2）在市区、萧山区及余杭区无房；

（3）收入条件符合申请层面对应的收入标准。

申请人的配偶和未成年子女必须作为申请家庭成员。
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