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全国英语等级考试成绩证明办理服务指南

省教育厅

全国英语等级考试成绩证明办理服务指南

一、适用范围

主要内容：开具全国英语等级考试成绩证明
服务对象：个人
二、国家法律依据
三、省级法律依据

浙江省教育考试院 主要职责、内设机构和人员编制规定 编办 2005-12-27 （四）社会考试处 负责组织和管理普通高中会考、综合（职业）高中会考、英语等级考试、外语水平考试、计算机等级考试、全省中小学信息技术等级考试、教师资格认定考试等各类社会教育考试，拟定并组织实施相关考试考务工作细则；负责组织实施考试试卷校对、监制、评阅和考试考分统计、发布等工作；负责相关教育考试考生考籍管理；负责相关考风考纪监察工作。
四、市级法律依据

五、县级规定
六、主管部门名称
浙江省教育厅

七、实施或牵头(科)室名称

浙江省教育考试院

八、受理条件

参加全国英语等级考试并取得成绩的考生
九、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	身份证件
	系统自动获取，无需申请者提交
	必要
	


十、申请接收

办理地点: 浙江省教育考试院（杭州市西湖区翠苑街道文二路331号）办事大厅1楼7号窗口;
十一、对外公布的办理程序描述
申请—受理—审核—出具证明

1.申请人通过浙江政务服务网或浙里办APP提交申请；

2.省教育考试院收到材料后在承诺时间内完成受理和审核工作；      

3.省教育考试院在审核通过后出具证明，并根据申请人选择的送达方式送达。

十二、办结时限
法定期限：60工作日 

承诺期限：即办
十三、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十四、审批结果名称

全国英语等级考试合格证明

十五、结果送达

送达方式：当场送达,快递送达
十六、咨询途径

咨询电话：0571-96399
十七、监督投诉渠道

监督投诉电话：0571-88008821或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
十八、受理地点和时间

受理地点：浙江省教育考试院（杭州市西湖区翠苑街道文二路331号）办事大厅1楼7号窗口
受理接待时间：每周二（法定节假日除外）上午8:30-12:00下午14:00-17:30（夏季下午14:30-18:00）

十九、办理进程和结果公开查询

咨询电话：0571-96399
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：
附录1 全国英语等级考试成绩证明办理流程图
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附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答
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