事项编码：161999300047062203102330304
扶残助残服务指南

区残疾人联合会

扶残助残服务指南

一、适用范围

涉及的内容：

适用对象：个人
二、事项审查类型

并联审批
三、国家法律依据
1.《中国残疾人联合会 国家卫生和计划生育委员会关于印发中华人民共和国残疾人证管理办法的通知》（残联发(2017]34号）

2.《国务院关于加快推进残疾人小康进程的意见》(国发〔2015〕7号)

3.《国务院关于全面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的意见》(国发〔2015〕52号)

4.《国务院关于整合城乡居民基本医疗保险制度的意见》（国发〔2016〕3号）

四、省级法律依据

一 、《中华人民共和国残疾人证》申领 《浙江省残疾人联合会 浙江省卫生和计划生育委员会 浙江省财政厅关于印发浙江省残疾人证管理细则（试行）的通知》（浙残联发〔2018〕24号）第十四条规定：“残疾人证一般由申请人本人申请办领。依法限制民事行为能力或无民事行为能力的残疾人申请残疾人证，由其监护人提出书面申请。” 二、《中华人民共和国残疾人证》注销 《浙江省残疾人联合会 浙江省卫生和计划生育委员会 浙江省财政厅关于印发浙江省残疾人证管理细则（试行）的通知》（浙残联发〔2018〕24号）第二十七条规定：“符合下列情形之一的，应当及时注销残疾人证：1．持证人死亡的；2．经评残机构残疾评定，持证人身体状况已不符合残疾标准的；3．持证人或成年无民事行为能力、限制民事行为能力残疾人及未成年残疾人的监护人，在提供相应身份证明材料，并书面提出申请注销要求的；4．其他应当注销的情形。” 三、《中华人民共和国残疾人证》变更 《浙江省残疾人联合会 浙江省卫生和计划生育委员会 浙江省财政厅关于印发浙江省残疾人证管理细则（试行）的通知》（浙残联发〔2018〕24号）第二十四条规定：“残疾类别或残疾等级发生变化，需要重新评定的，须在距前次评定满十二个月后向乡镇（街道）或县级残联提出申请，经县级残联同意后到评残机构重新进行残疾评定。” 四、《中华人民共和国残疾人证》省内迁移 《浙江省残疾人联合会 浙江省卫生和计划生育委员会 浙江省财政厅关于印发浙江省残疾人证管理细则（试行）的通知》（浙残联发〔2018〕24号）第二十六条规定：“残疾人户口迁移的，应同时办理残疾人证迁移手续。” 《关于在全省建立助残服务“1+X”联办机制的通知》第九条规定：“在省内户籍迁移的残疾人，在迁入地县级残联一次办理，迁出地残联配合迁入地残联协同做好相关档案移交、数据交换和信息变更。” 五、困难残疾人生活补贴 《浙江省民政厅 浙江省财政厅 浙江省残疾人联合会关于印发和的通知》 (浙民福〔2016〕23号)中《浙江省困难残疾人生活补贴实施办法》第二章第四条规定：“申请困难残疾人生活补贴的残疾人，应为家庭人均收入在低保标准150%以下的残疾人或本人收入在低保标准150%以下的劳动年龄段残疾人。下列残疾人不享受困难残疾人生活补贴：（一）违法犯罪，正在执行监禁刑罚的；（二）纳入特困人员供养的；　　（三）领取工伤保险生活护理费的；（四）享受困境儿童基本生活补贴政策的；（五）其他规定不能享受困难残疾人生活补贴的”。 六、重度残疾人护理补贴 《浙江省民政厅 浙江省财政厅 浙江省残疾人联合会关于印发和的通知》 (浙民福〔2016〕23号)中《浙江省重度残疾人护理补贴实施办法》第二章第四条规定：“申请重度残疾人护理补贴，应为生活不能自理且需要长期照护的重度残疾人和其他精神、智力残疾人。长期照护是指因残疾产生的特殊护理消费品和照护服务支出持续6个月以上的。下列残疾人不享受重度残疾人护理补贴：（一）违法犯罪，正在执行监禁刑罚的；（二）纳入特困人员供养的；（三）领取工伤保险生活护理费的；（四）60周岁以上已经享受养老服务补贴政策的；（五）其他规定不能享受重度残疾人护理补贴的”。 《浙江省财政厅 浙江省民政厅 浙江省残疾人联合会关于调整重度残疾人护理标准的通知》（浙残联发〔2019〕4号）第二条规定：“对生活部分不能自理的残疾人中需要长期照护的一、二级听力、言语残疾人”。 七、残疾人城乡居民基本养老保险补贴 《浙江省人民政府关于加快推进残疾人全面小康进程的实施意见》(浙政发〔2015〕50号)第二条“全面加强残疾人基本民生保障”中规定：残疾人参加城乡居民基本养老保险，个人缴费部分按当地最低缴费标准给予部分或全部补贴。” 八、残疾人城乡居民基本医疗保险财政补助 《浙江省人民政府办公厅关于深入推进城乡居民基本医疗保险制度建设的若干意见》（浙政办发〔2016〕134号）第四条“统一资金筹集”规定：“各级政府要将城乡居民基本医疗保险财政补助纳入年度财政预算，及时足额拨付到位。对特困人员、最低生活保障家庭成员、最低生活保障边缘家庭成员、丧失劳动能力的残疾人和当地政府确定的其他特殊困难人员的个人缴费部分，按规定给予补贴。”
五、市级法律依据

六、县级规定
七、受理机构

瓯海区残疾人联合会
八、决定机构

瓯海区残疾人联合会、瓯海区民政局、瓯海区人力资源和社会保障局、温州市医疗保障局瓯海分局
九、数量限制
有数量限制
残疾人只能持有1张有效《中华人民共和国残疾人证》

十、申请条件

一、瓯海户籍，凡符合《残疾人残疾分类和分级》（GB/T26341—2010）且自愿申领《中华人民共和国残疾人证》的残疾人，或持有有效《中华人民共和国残疾人证》申请办理残疾人证变更、省内迁移、注销的残疾人，依法限制民事行为能力或无行为能力的残疾人由其监护人申请。 二、申请困难残疾人生活补贴的残疾人，应为家庭人均收入在低保标准150%以下的残疾人或本人收入在低保标准150%以下的劳动年龄段的残疾人。 下列残疾人不享受困难残疾人生活补贴： 1.违法犯罪，正在执行监禁刑罚的； 2.纳入特困人员供养的； 3.领取工伤保险生活护理费的； 4.享受困境儿童基本生活补贴政策的； 5.其他规定不能享受困难残疾人生活补贴的。 三、申请重度残疾人护理补贴的残疾人，应为生活不能自理且需要长期照护的重度残疾人和其他精神、智力残疾人，及对生活部分不能自理的残疾人中需要长期照料的一、二级听力、言语残疾人；长期照护是指因残疾产生的特殊护理消费品和照护服务支出持续6个月以上的。 下列残疾人不享受重度残疾人护理补贴： 1.违法犯罪，正在执行监禁刑罚的； 2.纳入特困人员供养的； 3.领取工伤保险生活护理费的； 4.60周岁以上已经享受养老服务补贴政策的； 5.其他规定不能享受重度残疾人护理补贴的。 四、申请城乡居民基本养老保险补贴的为参加城乡居民基本养老保险的特困残疾人。 五、申请城乡居民基本医疗保险财政补助为参加城乡居民基本医疗保险的低保、低边及其他符合参保资助政策的残疾人（具体参保资助政策按照当地文件执行）。 六、新申领残疾人证、残疾人证变更等相关事宜申请人需要到残疾评定机构进行残疾评定，上门评定时限不在承诺办理期限内。
十一、禁止性要求

依法限制民事行为能力或无行为能力的残疾人由其监护人申请助残服务“一件事”办理。

违法犯罪，正在执行监禁刑罚的，纳入特困人员供养的，领取工伤保险生活护理费的，享受困境儿童基本生活补贴政策的，其他规定不能享受困难残疾人生活补贴的残疾人不能申请困难残疾人生活补贴。

违法犯罪、正在执行监禁刑罚的，纳入特困人员供养的，领取工伤保险生活护理费的，60周岁以上已经享受养老服务补贴政策的，其他规定不能享受重度残疾人护理补贴的不能申请重度残疾人护理补贴。 

未参加城乡居民基本养老保险的残疾人不能申请城乡居民基本养老保险补贴。

未参加城乡居民基本医疗保险或不符合参保资助政策的残疾人不能申请城乡居民基本医疗保险财政补助。

十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	申请人身份证或户口本
	纸质或电子
	非必要
	

	中华人民共和国残疾人证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	监护人代办身份证或户口本
	纸质或电子
	非必要
	

	低保或低边证
	纸质或电子
	非必要
	

	残疾人证变更申请
	纸质或电子
	非必要
	

	残疾人证注销申请
	纸质或电子
	非必要
	

	残疾人证（省内迁移）申请
	纸质或电子
	非必要
	

	《中华人民共和国残疾人证申请表》
	纸质或电子
	非必要
	

	《浙江省困难残疾人生活补贴申请表》
	纸质或电子
	非必要
	

	《浙江省重度残疾人护理补贴申请表》
	纸质或电子
	非必要
	

	申请人两寸近期免冠白底彩色照片
	纸质或电子
	非必要
	

	申请人两寸近期免冠白底彩色照片
	纸质或电子
	非必要
	

	申请人同意核对家庭经济状况授权书
	纸质或电子
	非必要
	


十三、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请
联系电话：0577-86098190
办公地址: 温州市瓯海区行政审批服务中心（温州市瓯海区娄桥街道洲洋路2号（新行政管理中心2号楼））1楼社会事务类综合受理55-58号窗口;
十四、办理基本流程

申请人为符合《残疾人残疾分类和分级》（GB/T26341—2010）且自愿申领《中华人民共和国残疾人证》的残疾人或持有有效《中华人民共和国残疾人证》的残疾人，可通过登录浙里办app或浙江政府服务网提出联办申请。向残联申请办理残疾人证相关事宜（新办证、变更、省内迁移、注销）的同时，符合政策的残疾人可向民政等有关部门申请困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴，向人社部门申请城乡居民基本养老保险补贴，向医保部门申请城乡居民基本医疗保险财政补助。
 
十五、办理方式

十六、办结时限
法定时限：无期限 

承诺期限：53工作日
时限说明：新申领残疾人证、残疾人证变更等相关事宜，从申请之日起20个工作日内完成，其中残疾评定到核准发放残疾人证已经做到“一站式”服务；残疾人省内迁移、注销在6个工作日内完成核准；对符合申请困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴、城乡居民基本养老保险补贴、城乡居民基本医疗保险财政补助条件的残疾人在33个工作日完成审核。;
十七、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十八、审批结果

中华人民共和国残疾人证

十九、结果送达

自作出决定之日起10个工作日内送达

送达方式：当场送达,快递送达,代办员送达
二十、行政相对人权利和义务

权利：1.符合残疾标准的申请人有申领《中华人民共和国残疾人证》的权利；2.对卧床不起等特殊困难的申请人，有申请上门评定的权利。

义务：1.申请人提交的材料需真实、有效、完整；2.残疾评定时申请人的近亲属应予以回避；3.残疾人死亡应及时办理注销。

二十一、咨询途径

电话咨询：0577-86098190
二十二、监督投诉渠道

电话投诉：0577-88526127或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十三、办公地址和时间

受理地点：温州市瓯海区行政审批服务中心（温州市瓯海区娄桥街道洲洋路2号（新行政管理中心2号楼））1楼社会事务类综合受理55-58号窗口
受理接待时间：春、秋、冬季工作日：上午8:30-12:00，下午14:00-17:30，夏季工作日：上午8:30-12:00，下午14:00-17:30

二十四、办理进程和结果公开查询

电话查询：0577-86098190
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十五、办事者到办事现场次数

1次

次数说明：需到残疾评定机构进行残疾评定
附录1 扶残助残流程图
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附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答
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