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个人住房公积金贷款服务指南

市公积金中心

个人住房公积金贷款服务指南

一、适用范围

涉及的内容：个人住房公积金贷款
服务对象：个人
二、事项审查类型

并联审批
三、国家法律依据
住房公积金管理条例  国务院  1999-04-03

第二十六条  

  缴存住房公积金的职工，在购买、建造、翻建、大修自住住房时，可以向住房公积金管理中心申请住房公积金贷款。

四、省级法律依据

浙江省住房公积金条例 浙江省住房和城乡建设厅 1997-06-28 管理中心经县级以上人民政府批准设立，是依法管理住房公积金的、非盈利性的具有法人资格的事业单位。其主要职责是： （－） 负责住房公积金的归集、支付和核算； （二） 编制住房公积金的年度归集、使用计划 （四） 审批住房公积金的提取、贷款申请 第二十四条 职工购买、建造自住住房或者翻建、大修自住住房所需资金，提取本人住房公积金账户中储存余额尚不足的，可以向管理中心申请住房公积金担保贷款。
五、市级法律依据

六、县级规定
七、受理机构

各地综合受理窗口（或住房公积金贷款受理窗口）
八、决定机构

各地住房公积金管理机构及不动产登记管理机构
九、数量限制
无数量限制
十、受理条件

1、连续足额缴存12个月住房公积金，且申请时账户属于正常状态。 2、借款申请人及共同申请人还清公积金贷款后，再次申请公积金贷款距上次还清贷款时间间隔不少于12个月，且10年内不得有3条及以上的公积金贷款记录。 3、借款申请人及房屋共有权人家庭在购房所在城区范围内房产数量不超过2套。 4、借款申请人或共同申请人有稳定经济收入，具备偿还贷款本息的能力； 5、借款申请人及共同申请人个人信用状况良好。 6、借款申请人距离退休年限在1年以上。 7、借款申请人须以购买自住住房的总价值设定全额抵押。 8、借款申请人具有完全民事行为能力。 9、部队转业干部，缴存次月即可申请贷款（须提供干部转业证)。 10、在全国范围内其他城市缴存住房公积金的职工，在衢州购买自住住房的，可凭缴存城市住房公积金管理中心开具的住房公积金缴存证明申请住房公积金贷款。对已经使用过2次及以上住房公积金个人住房贷款（含异地贷款）的职工，无论贷款是否结清，不得受理其异地贷款申请，也不得出具《异地贷款缴存证明》。 11、房屋共有人中有未成年人的住房，公积金贷款不予受理。 12、非住宅类房产，公积金贷款不予受理。 13、公积金贷款设定的房产抵押土地性质应为国有土地使用性质。 14、买卖合同双方已办理不动产转移登记；预售商品房的，双方已签订商品房预售合同。 15、法律、法规和规章规定的其他条件。
十一、禁止性要求

无禁止性要求
十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	申请住房公积金贷款谈话笔录
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	房屋鉴定机构出具的损坏程度严重以上的房屋鉴定报告
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	经建设行政部门主管批准的大修审批表
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	拆迁安置贷款提供差价结算单
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	商品房买卖合同
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	婚姻证明
	系统自动获取，无需申请者提交
	非必要
	

	实行资金监督支付的，提供资金监督支付协议
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	契税完税凭证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	身份证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	异地公积金缴存使用证明及明细
	系统自动获取，无需申请者提交
	非必要
	

	不动产证（房屋所有权证、土地使用权证）
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	法院拍卖房贷款提供法院拍卖成交确认书
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	不动产权证与房屋买卖合同所载房屋坐落不一致时的统一地名说明
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	住房建设规划许可证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	个人信用报告或查询委托书
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	户口薄
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	单身具结书
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	首付款凭证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	建造、翻建、大修费用支付凭证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	拆迁安置贷款提供拆迁安置协议
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	未实行资金监督支付的，提供贷款资金划款约定
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	拆迁安置贷款提供拆迁安置房屋评估单
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	共有权人关系说明或承诺
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	售房人收款借记卡
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	申请表
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	售房人身份证
	系统自动获取，无需申请者提交
	非必要
	

	还款账户（银行卡）
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	缴存和户籍所在地家庭住房情况材料
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	收入情况说明
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	高层次人才认定文书
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	商品房预告登记证或不动产权证书
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	收款借记卡
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	实行资金监督支付的，提供二手房交易委托代理合同
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	房地产评估报告书
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	已备案的不动产买卖合同（预售）
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	不动产登记申请表
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	房地产抵押合同
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	必要
	

	受托人身份证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	


十三、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请
办理地点: 衢州市行政服务中心（衢州市柯城区白云街道花园东大道169号）;
十四、对外公布的办理程序描述
（一）申请者到所在地行政服务中心住房公积金贷款受理窗口，以下简称受理窗口）递交申请材料，受理窗口对申请材料进行审查。符合条件的受理窗口现场办理贷款申请所需谈话笔录并在申请人同意的基础上完成借款合同等材料的预签；现场办理抵押权预告登记或抵押权登记所需的询问笔录并在相关申请材料上签字。（二）住房公积金管理中心审核未通过的，退回材料并告知申请人原因；审核通过的，作出核准贷款决定并告知申请人。住房公积金管理中心将抵押权预告登记或抵押权登记的申请材料、房地产抵押合同及核准贷款决定通过信息共享方式推送（或部门内部流转方式传递）给不动产登记部门。（三）不动产登记部门收到申请材料及核准贷款决定后，审核未通过的，退回材料并告知申请人原因；审核通过的，办理抵押权预告登记或抵押权登记并告知申请人。不动产登记部门将审核决定及登记证明通过信息共享方式推送（或部门内部流转方式传递）给住房公积金管理中心。（四）住房公积金管理中心收到登记证明后，发放贷款并告知申请人。住房公积金借款合同由受理窗口发放或邮寄给申请人。

十五、办理方式

窗口受理后，经所在地住房公积金管理中心审批及不动产登记管理机构办理抵押权预告登记或抵押权登记后，再交窗口办理。

十六、办结时限
法定期限：15工作日 

承诺期限：3工作日
时限说明：申请人符合申请条件且申请资料齐全的，住房公积金管理中心应当在3个工作日内完成受理和审批手续；不动产登记部门即时办理抵押登记；抵押登记完成，符合贷款发放条件的，住房公积金管理中心放款时限不超过5个工作日（资金不足实行放款轮候的除外）。;
十七、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十八、审批结果名称

同意贷款或不同意贷款。

十九、结果送达

自作出决定之日起1个工作日内送达

送达方式：当场送达,快递送达
二十、行政相对人权利和义务

（一）申请人具有依法申请办事事项的平等权利，行政机关不得歧视。

（二）申请人应当如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。

二十一、咨询途径

咨询电话：0570-12329
二十二、监督投诉渠道

监督投诉电话：0570-12329或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十三、受理地点和时间

受理地点：衢州市行政服务中心（衢州市柯城区白云街道花园东大道169号）
受理接待时间：工作日,冬令时（10-4月）：上午8:30—12:00，下午13:30—16:30;夏令时（5-9月）：上午8:30—12:00，下午14:00—17:00；2021年7月5日至2021年9月17日：上午8：30-12：00，下午14：00-17：30.

二十四、办理进程和结果公开查询

咨询电话：0570-12329
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十五、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：
附录1 个人住房公积金贷款流程图
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附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答
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