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出具死亡证明服务指南

区卫健局

出具死亡证明服务指南

一、适用范围

主要内容：出具死亡证明
服务对象：个人
二、国家法律依据
中华人民共和国执业医师法  中华人民共和国主席令  1999-05-01

第二十一条  

第一款  医师在执业活动中享有下列权利：

（一）  在注册的执业范围内，进行医学诊查、疾病调查、医学处置、出具相应的医学证明文件，选择合理的医疗、预防、保健方案

国家卫生计生委公安部民政部关于进一步规范人口死亡医学证明和信息登记管理工作的通知  国家卫生计生委 公安部 民政部  2014-01-01

第一条  人口死亡医学证明的签发

人口死亡医学证明是医疗卫生机构出具的、说明居民死亡及其原因的医学证明。

（一）自2014年1月1日起，各地医疗卫生机构使用全国统一制定的新版《居民死亡医学证明（推断）书》（以下简称《死亡证》）。《死亡证》共四联（式样见附件1）。

（二）《死亡证》签发对象为在中国大陆死亡的中国公民、台港澳居民和外国人（含死亡新生儿）。

（三）《死亡证》签发单位为负责救治或正常死亡调查的医疗卫生机构。

（四）《死亡证》签章后生效。医疗卫生机构和公安部门必须准确、完整、及时地填写《死亡证》四联（后三联一致）及《死亡调查记录》，严禁任何单位和个人伪造、私自涂改。

（五）死者家属遗失《死亡证》，可持有效身份证件向签发单位申请补发一次。补发办法如下：已办理户籍注销及殡葬手续的，仅补发第三联；未办理户籍注销及殡葬手续的，补发第二至第四联。

（六）未经救治的非正常死亡证明由公安司法部门按照现行规定及程序办理。

医疗机构管理条例  国务院  1994-09-01

第三十二条  未经医师（士）亲自诊查病人，医疗机构不得出具疾病诊断书、健康证明书或者死亡证明书等证明文件；未经医师（士）、助产人员亲自接产，医疗机构不得出具出生证明书或者死产报告书。

三、省级法律依据

无
四、市级法律依据

五、县级规定
六、主管部门名称
杭州市西湖区卫生健康局

七、实施或牵头(科)室名称

防保科

八、受理条件

居住地或者户籍地家中、养老服务机构、其他场所正常死亡者
九、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	申请人身份证
	纸质
	必要
	

	死者身份证明、户口本、生前病史或病历卡
	纸质
	必要
	身份证明（如身份证、护照、军官证、士兵证、武警警官证）


十、申请接收

办理地点: 翠苑街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区学院路167号、翠苑一区36幢）二楼防疫科;灵隐街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区曙光路外东山弄5号）三楼防保科3007办公室;留下街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区留下屏基山路8号）四楼防疫科;转塘街道社区卫生服务中心（西湖区转塘街道庙山东村6号）门诊楼三楼;北山街道社区卫生服务中心（ 杭州市西湖区保俶路98号）预防接种402室;三墩镇社区卫生服务中心（杭州市西湖区三墩镇墩祥街398号）三楼防保科;古荡街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区古荡镇益乐路古荡新村西51号）5楼预防保健科;西溪街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区武林巷59号）4楼防疫科4010;文新街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区文新街道古墩路456号）三楼防疫科;蒋村街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区晴川路405号）4楼预防保健科;袁浦社区卫生服务中心（杭州市西湖区双浦街道袁浦街106号）二楼预防保健科204室;周浦社区卫生服务中心（杭州市西湖区周浦街1号）二楼预防保健科;
十一、对外公布的办理程序描述
家中、养老服务机构、其他场所正常死亡者《居民死亡医学证明（推断）书》开具流程： 
1.        经120急救途径：（1）接诊时已死亡者由120急救医生负责填写《居民死亡调查表》。
（2）死者家属凭《居民死亡调查表》和死亡申报材料（申请人的身份证原件和复印件、死者生前病史或病历卡（病历本、出院记录）原件和复印件、死者的身份证和户口本原件和复印件）前往死者户籍地或常住地开具点。
（3）由开具点执业（助理）医师现场调查询问后进行死因推断并填写《居民死亡医学证明（推断）书》。         
2. 未经过120急救途径：
（1）正常死亡者家属携带死亡申报材料（申请人的身份证原件和复印件、死者生前病史或病历卡（病历本、出院记录）原件和复印件、死者的身份证和户口本原件和复印件）前往死者户籍地或常住地开具点。
（2）死亡者家属现场填写《居民死亡调查表》（个别街道需居住地居委员会或村委开具证明）。
（3）由开具点执业（助理）医师现场调查询问后进行死因推断并填写《居民死亡医学证明（推断）书》。
十二、办结时限
法定期限：无期限 

承诺期限：即办
十三、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十四、审批结果名称

十五、结果送达

送达方式：当场送达
十六、咨询途径

咨询电话：翠苑街道社区卫生服务中心0571-88067754；灵隐街道社区卫生服务中心0571-56888027；留下街道社区卫生服务中心0571-85223069；转塘街道社区卫生服务中心0571-87671656；北山街道社区卫生服务中心0571-85109087；三墩镇社区卫生服务中心0571-88942713；古荡街道社区卫生服务中心0571-56338508；西溪街道社区卫生服务中心0571-58101518；文新街道社区卫生服务中心0571-56133088；蒋村街道社区卫生服务中心0571-56075720；袁浦社区卫生服务中心0571-87640068-6204；周浦社区卫生服务中心0571-87612195
十七、监督投诉渠道

监督投诉电话：0571-87990706或12345投诉热线或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
十八、受理地点和时间

受理地点：翠苑街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区学院路167号、翠苑一区36幢）二楼防疫科
受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：灵隐街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区曙光路外东山弄5号）三楼防保科3007办公室

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：留下街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区留下屏基山路8号）四楼防疫科

受理接待时间：工作日下午13:30-16:00

受理地点：转塘街道社区卫生服务中心（西湖区转塘街道庙山东村6号）门诊楼三楼

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：北山街道社区卫生服务中心（ 杭州市西湖区保俶路98号）预防接种402室

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：三墩镇社区卫生服务中心（杭州市西湖区三墩镇墩祥街398号）三楼防保科

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：古荡街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区古荡镇益乐路古荡新村西51号）5楼预防保健科

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：西溪街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区武林巷59号）4楼防疫科4010

受理接待时间：工作日下午13:30-16:00

受理地点：文新街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区文新街道古墩路456号）三楼防疫科

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：蒋村街道社区卫生服务中心（杭州市西湖区晴川路405号）4楼预防保健科

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：袁浦社区卫生服务中心（杭州市西湖区双浦街道袁浦街106号）二楼预防保健科204室

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

受理地点：周浦社区卫生服务中心（杭州市西湖区周浦街1号）二楼预防保健科

受理接待时间：工作日上午8:00-11:30，下午13:30-16:00

十九、办理进程和结果公开查询

咨询电话：翠苑街道社区卫生服务中心0571-88067754；灵隐街道社区卫生服务中心0571-56888027；留下街道社区卫生服务中心0571-85223069；转塘街道社区卫生服务中心0571-87671656；北山街道社区卫生服务中心0571-85109087；三墩镇社区卫生服务中心0571-88942713；古荡街道社区卫生服务中心0571-56338508；西溪街道社区卫生服务中心0571-58101518；文新街道社区卫生服务中心0571-56133088；蒋村街道社区卫生服务中心0571-56075720；袁浦社区卫生服务中心0571-87640068-6204；周浦社区卫生服务中心0571-87612195
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十、办事者到办事现场次数

1次

次数说明：需现场调查询问后出具
附录1 出具死亡证明流程图
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附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答
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