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食品经营许可补办服务指南

行政审批局

食品经营许可补办服务指南

一、适用范围

涉及的内容：已领取食品经营许可证的食品经营者，因遗失或毁损需补发者。
适用对象：个人,法人,其他组织
二、事项审查类型

即审即办
三、国家法律依据
中华人民共和国行政许可法(2019修正)  全国人民代表大会常务委员会  2019-04-23

第十二条  

第一款  下列事项可以设定行政许可：

（四）  直接关系公共安全、人身健康、生命财产安全的重要设备、设施、产品、物品，需要按照技术标准、技术规范，通过检验、检测、检疫等方式进行审定的事项

第二十九条  

第一款  公民、法人或者其他组织从事特定活动，依法需要取得行政许可的，应当向行政机关提出申请。申请书需要采用格式文本的，行政机关应当向申请人提供行政许可申请书格式文本。申请书格式文本中不得包含与申请行政许可事项没有直接关系的内容。

食品经营许可管理办法(2017修订版）  国家食品药品监督管理总局  

第二条  

  在中华人民共和国境内，从事食品销售和餐饮服务活动，应当依法取得食品经营许可。

  食品经营许可的申请、受理、审查、决定及其监督检查，适用本办法。

第六条  

  国家食品药品监督管理总局负责监督指导全国食品经营许可管理工作。

  县级以上地方食品药品监督管理部门负责本行政区域内的食品经营许可管理工作。

  省、自治区、直辖市食品药品监督管理部门可以根据食品类别和食品安全风险状况，确定市、县级食品药品监督管理部门的食品经营许可管理权限。

第三十五条  

  食品经营许可证遗失、损坏的，应当向原发证的食品药品监督管理部门申请补办，并提交下列材料：

（一）  食品经营许可证补办申请书；

（二）  食品经营许可证遗失的，申请人应当提交在县级以上地方食品药品监督管理部门网站或者其他县级以上主要媒体上刊登遗失公告的材料；食品经营许可证损坏的，应当提交损坏的食品经营许可证原件

  材料符合要求的，县级以上地方食品药品监督管理部门应当在受理后20个工作日内予以补发。

  因遗失、损坏补发的食品经营许可证，许可证编号不变，发证日期和有效期与原证书保持一致。

中华人民共和国食品安全法  全国人大常委会  2018-12-29

第三十五条  

第一款  国家对食品生产经营实行许可制度。从事食品生产、食品销售、餐饮服务，应当依法取得许可。但是，销售食用农产品，不需要取得许可。

第二款  县级以上地方人民政府食品安全监督管理部门应当依照《中华人民共和国行政许可法》的规定，审核申请人提交的本法第三十三条第一款第一项至第四项规定要求的相关资料，必要时对申请人的生产经营场所进行现场核查；对符合规定条件的，准予许可；对不符合规定条件的，不予许可并书面说明理由。

四、省级法律依据

《浙江省食品经营许可实施细则（试行）》 浙江省食品药品监督管理局 第二十七条 食品经营许可证遗失、损坏的，应当向原发证的食品药品监督管理部门申请补办，并提交下列材料： （一） 食品经营许可证补办申请书； （二） 食品经营许可证遗失的，申请人应当提交在县级以上食品药品监督管理部门网站或者县级以上主要媒体上刊登遗失公告的材料；食品经营许可证损坏的，应当提交损坏的食品经营许可证原件 材料符合要求的，食品药品监督管理部门应当在受理20个工作日内予以补发。 因遗失、损坏补发的食品经营许可证，其编号不变，发证日期和有效期与原证书保持一致。
五、市级法律依据

无特定法律依据
六、县级规定
无特定法律依据

七、受理机构

杭州钱塘新区行政审批局
八、决定机构

杭州钱塘新区行政审批局
九、数量限制
无数量限制
十、申请条件

申请材料齐全、符合法定形式和要求，或者申请人按照要求提交全部补正申请材料的，应当受理食品经营许可申请
十一、禁止性要求

（一）、行政许可依据的法律法规规章修改或废止； （二）、行政许可依据的客观情况发生重大变化； （三）、经对申请材料内容的实质性审查，申请许可的事项不符合法律法规规章要求。

十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	1.食品经营许可证补办申请表（含委托书）
	电子
	必要(必要)
	申请单位网上申报，提交申请后打印申请表。


十三、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请,邮寄申请
联系电话：大江东分中心：0571-82987921，下沙分中心：0571-89898519
办公地址: 杭州钱塘区行政服务中心（下沙分中心）（杭州市钱塘区下沙街道幸福南路1116号和茂大厦）二楼H01-02号窗口;杭州钱塘区行政服务中心（大江东分中心）（杭州市钱塘区义蓬街道江东大道3899号）三楼商事审批综合服务区;杭州市江干区下沙街道综合服务中心（杭州市江干区下沙街道海达南路555号）一楼1-4号窗口;杭州市江干区白杨街道综合服务中心（杭州市江干区下沙4号大街17-6号白杨街道办事处）一楼7-9号窗口;义蓬街道便民服务中心（杭州市钱塘区义蓬街道义府大街668号）一楼9号窗口;河庄街道便民服务中心（杭州市钱塘区河庄街道府东路218号）一楼2号窗口;新湾街道便民服务中心（杭州市钱塘区新湾街道新宏路20号）一楼8-9号窗口;临江街道便民服务中心（杭州市钱塘区临江街道纬十四路1888号）一楼3号窗口;杭州钱塘区前进街道便民服务中心（杭州市钱塘区江东一路5000号）4号窗口;
十四、办理基本流程

	环节
	办理时限
	办理人员
	审查标准
	办理结果

	申请
	申请人通过浙江政务服务网进行网上申报，并向登记机关窗口提交申请材料。

	受理
	即办
	窗口经办人
	对申请材料进行初步审核，材料齐备、符合法定形式的予以受理
	1、材料不齐全或者不符合法定形式，一次性告知补证的全部材料，送达《补正申请材料通知书》。2、申请材料齐全并且符合法定形式，予以受理并送达《受理通知书》。

	审核
	即办
	科室负责人
	根据法律法规和相关规定进行资料审查
	1、符合规定的，予以许可；2、不符合规定的不予许可，并说明理由；

	送达
	即办
	发证窗口
	根据申请人选择的送达方式送达批件结果。


十五、办理方式

网上申请、邮寄办理
十六、办结时限
法定时限：20工作日 

承诺期限：即办
时限说明：

十七、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十八、审批结果

食品经营许可证

十九、结果送达

自作出决定之日起3个工作日内送达

送达方式：当场送达,快递送达,电子文件网上送达
二十、行政相对人权利和义务

（一）符合法定条件、标准的，申请人有依法取得行政许可的平等权利，行政机关不得歧视。 （二）行政机关依法作出不予行政许可的书面决定的，应当说明理由，并告知申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉讼的权利。 （三）行政许可直接涉及申请人与他人之间重大利益关系的，行政机关在作出行政许可决定前，应当告知申请人、利害关系人享有要求听证的权利；申请人、利害关系人在被告知听证权利之日起五日内提出听证申请的，行政机关应当在二十日内组织听证。 （四）申请人申请行政许可，应当如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。

二十一、咨询途径

电话咨询：0571-12345-0；大江东分中心：0571-82987921；下沙分中心：0571-89898519；下沙街道：0571-86923326；白杨街道：0571-86911689；义蓬街道：0571-82152370；河庄街道：0571-82177665；新湾街道：0571-82197365；临江街道：0571-82125995；前进街道：0571-82106210
二十二、监督投诉渠道

电话投诉：0571-12345-0；0571-82987998或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十三、办公地址和时间

受理地点：杭州钱塘区行政服务中心（下沙分中心）（杭州市钱塘区下沙街道幸福南路1116号和茂大厦）二楼H01-02号窗口
受理接待时间：工作日，上午9:00-12:00，下午13:30-17:00

受理地点：杭州钱塘区行政服务中心（大江东分中心）（杭州市钱塘区义蓬街道江东大道3899号）三楼商事审批综合服务区

受理接待时间：工作日，上午9:00-12:00，下午13:30-17:00

受理地点：杭州市江干区下沙街道综合服务中心（杭州市江干区下沙街道海达南路555号）一楼1-4号窗口

受理接待时间：工作日，上午9:00-12:00，下午13:30-17:00

受理地点：杭州市江干区白杨街道综合服务中心（杭州市江干区下沙4号大街17-6号白杨街道办事处）一楼7-9号窗口

受理接待时间：工作日，上午9:00-12:00，下午13:30-17:00

受理地点：义蓬街道便民服务中心（杭州市钱塘区义蓬街道义府大街668号）一楼9号窗口

受理接待时间：（夏令时）工作日，上午8:30-12:00，下午14:00-17:30；（冬令时）工作日，上午9:00-12:00，下午13:30-17:00

受理地点：河庄街道便民服务中心（杭州市钱塘区河庄街道府东路218号）一楼2号窗口

受理接待时间：工作日，上午8:30-12:00，下午13:30-17:00

受理地点：新湾街道便民服务中心（杭州市钱塘区新湾街道新宏路20号）一楼8-9号窗口

受理接待时间：（夏令时）工作日，上午8:30-12:00，下午13:30-17:00；（冬令时）工作日，上午8:30-12:00，下午13:30-16:30

受理地点：临江街道便民服务中心（杭州市钱塘区临江街道纬十四路1888号）一楼3号窗口

受理接待时间：工作日，上午8:30-12:00，下午13:30-17:00

受理地点：杭州钱塘区前进街道便民服务中心（杭州市钱塘区江东一路5000号）4号窗口

受理接待时间：工作日，上午8:30-12:00，下午13:30-16:30

二十四、办理进程和结果公开查询

电话查询：0571-12345-0；大江东分中心：0571-82987921；下沙分中心：0571-89898519；下沙街道：0571-86923326；白杨街道：0571-86911689；义蓬街道：0571-82152370；河庄街道：0571-82177665；新湾街道：0571-82197365；临江街道：0571-82125995；前进街道：0571-82106210
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十五、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：无
附录1 食品经营许可补办流程图

附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答

1、问题：
许可证是否必须到登记机关领取，还是可以快递送达？

解答：企业登记机关按照“最多跑一次”工作目标，为办事人提供证照寄递服务，登记完成后可将许可证快递到申请人指定的地址。

2、问题：

企业办理工商事务是否可以委托他人办理？

解答：可以。委托他人代理的，请填写指定代表或者委托代理人证明，并携带代理人身份证件原件复印件。
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