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失业保险关系转移服务指南

市人力社保局

失业保险关系转移服务指南

一、适用范围

主要内容：申请办理失业保险关系转移。
适用对象：个人
二、国家法律依据
中华人民共和国社会保险法  全国人民代表大会常务委员会  2011-07-01

第五十二条  职工跨统筹地区就业的，其失业保险关系随本人转移，缴费年限累计计算。

失业保险金申领发放办法  劳动和社会保障部  2001-01-01

第二条  

失业保险条例  国务院  1999-01-22

第二十二条  城镇企业事业单位成建制跨统筹地区转移，失业人员跨统筹地区流动的，失业保险关系随之转迁。

关于印发优化失业保险经办业务流程指南的通知  劳动和社会保障部办公厅  

第四章  缴费记录缴费记录包括建立记录、转出记录、转入记录、停保和续保记录及缴费记录查询等。

第一节  建立记录一、经办机构负责建立参保单位及其职工个人基本信息及缴费信息。实行社会保险费统一征收的地区，经办机构应对参保单位及其职工个人缴纳的社会保险费根据规定的各险种费率按比例进行分账，并根据失业保险费的缴纳情况进行详细、完整的记录。二、失业保险费由税务机关征收的地区，经办机构根据税务机关提供的参保单位及其职工个人缴费信息为其建立缴费记录。经办机构应与税务机关建立定期对账制度。三、缴费记录的主要内容

第二节  转出记录一、参保单位成建制跨统筹地区转移或职工个人在职期间跨统筹地区转换工作单位的，经办机构负责为其办理失业保险关系转迁手续。二、参保单位成建制跨统筹地区转移的，转出地经办机构向转入地经办机构出具《参保单位失业保险关系转迁证明》（表4—1），并提供转迁参保单位及其职工个人的相关信息资料。三、参保职工个人在职期间跨统筹地区转换工作单位的，转出地经办机构向转入地经办机构出具《参保人员失业保险关系转迁证明》（表4—2），并提供转迁职工个人相关信息资料。

第三节  转入记录经办机构应及时为转入的参保单位及其职工个人接续失业保险关系。一、转入地经办机构根据转入的参保单位的相关信息为该单位及其职工个人建立缴费记录。二、城镇企业事业单位成建制跨统筹地区转移的，转入地经办机构根据转入单位提供的《参保单位失业保险关系转迁证明》、单位基本信息及缴费信息资料记录转入参保单位及其职工个人的基本信息和缴费情况。三、参保职工个人在职期间跨统筹地区转换工作单位的，转入地经办机构根据转入职工个人提供的《参保人员失业保险关系转迁证明》、个人基本信息及缴费信息资料，记录转入职工个人的基本信息和缴费情况。四、职工由机关进入企业或事业单位工作的，从工资发放之月起，所在参保单位应为其申报缴纳失业保险费。经办机构应按规定为职工个人核定视同缴费年限，建立缴费记录。

三、省级法律依据

关于印发浙江省失业保险关系转移接续暂行办法的通知 浙江省人力资源和社会保障厅 浙江省财政厅 2017-09-18 参保单位跨统筹地区转迁、职工跨统筹地区就业的，失业保险关系随之转移。 领金人员选择回户籍地享受失业保险待遇，跨统筹地区流动的，失业保险关系随之转移。 经办失业保险业务的社会保险经办机构（以下称经办机构）根据本办法办理失业保险关系转移接续手续。 第二章 参保单位跨统筹地区转移失业保险关系 第四条 参保单位跨统筹地区转迁的，按下列程序转移接续失业保险关系： 浙江省失业保险条例 浙江省人民代表大会常务委员会 2004-01-01 第三十二条 失业人员原用人单位与户籍不在同一统筹地区的，可以选择在原用人单位所在地或者户籍所在地享受失业保险待遇。选择在户籍所在地享受失业保险待遇的，经办机构应当按照规定办理失业保险关系转移手续。失业保险待遇按照户籍所在地的标准执行，由户籍所在地经办机构按照规定发放。
四、市级法律依据

五、县级规定
六、主管部门名称
市人力资源和社会保障局

七、实施或牵头(科)室名称

就业管理服务中心

八、申请条件

（一）参保职工跨统筹地区就业的。 （二）失业人员符合失业保险金申领条件并要求回户籍地领取失业保险待遇的。
九、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	失业保险关系转移申请表
	纸质或电子
	必要
	经办机构提供，申请人填写部分内容

	居民身份证或社会保障卡
	纸质或电子
	必要
	

	劳动合同
	纸质或电子
	非必要(职工转移需提供)
	省内信息共享取得

	户籍证明
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要(转回户籍地领取失业保险待遇的，且户籍地与居民身份证信息不一致的领金人员需提供)
	用户口簿替代，省内户口簿信息可通过信息共享取得


十、申请接收

办公地址: 开发区便民服务中心（湖州市南浔区开发区常增路456号）;湖州市南浔区善琏镇便民服务中心（湖州市南浔区善琏镇北兴路381号）;南浔区千金镇便民服务中心（湖州市南浔区千金镇向阳路千金中学边上）;湖州市南浔区南浔镇便民服务中心（湖州市南浔区南浔镇嘉业路789号）;南浔区石淙镇便民服务中心（石淙镇连心路便民服务中心）;南浔区菱湖镇便民服务中心（湖州市南浔区菱湖镇）;湖州市南浔区和孚镇便民服务中心（湖州市南浔区和孚镇星光大街28号）;湖州市南浔区双林镇便民服务中心（湖州市南浔区双林镇复兴路105-111号）;湖州市南浔区旧馆镇便民服务中心（湖州市南浔区旧馆镇共富路91号）;练市镇便民服务中心（湖州市南浔区练市镇湖盐东路95号）;仁皇山街道便民服务中心（湖州市吴兴区仁皇山街道青太路968号）;滨湖街道便民服务中心（湖州市吴兴区滨湖街道弁山大道（原白雀水泥厂））;高新区便民服务中心（湖州市吴兴区高新区工业路1号科创园A幢一楼）;八里店镇便民服务中心（叶堤漾路772号-778号（吴兴一小对面））;湖州市吴兴区织里行政中心（湖州市吴兴区织里镇吴兴大道255号行政服务中心）;东林镇便民服务中心（湖州市吴兴区东林镇保戈公路3878号保丰村部旁）;埭溪镇便民服务中心（湖州市吴兴区埭溪镇上强路党群服务中心）;妙西镇便民服务中心（湖州市吴兴区妙西镇人民政府2号楼）;道场乡便民服务中心（湖州市吴兴区杭长桥南路122号）;环渚街道便民服务中心（湖州市吴兴区环渚街道新市陌路71号）;湖东街道便民服务中心（湖州市吴兴区陆王路815号）;爱山街道便民服务中心（湖州市吴兴区红旗路436-444号）;朝阳街道便民服务中心（浙江省湖州市所前西街18号）;飞英街道吉北社区便民服务中心（湖州市吴兴区飞英街道外环东路258号）;月河街道便民服务中心（湖州市吴兴区月河街道东街387号）;龙泉街道便民服务中心（湖州市吴兴区白鱼潭路126号）;湖州市民服务中心（湖州市吴兴区金盖山路66号）;安吉县行政服务中心（湖州市安吉县昌硕街道天荒坪南路62号安吉商会大厦F座）;长兴县政务服务中心人社分中心（湖州市长兴县龙山街道太湖中路128号）;德清县政务服务中心人力社保分中心-劳动大楼（德清县武康街道英溪南路399号； ）;湖州市南浔区政务服务中心（南林中路660号）;湖州市吴兴区政务服务中心（湖州市吴兴区八里店镇区府路1188号总部自由港H幢）;
十一、办理基本流程

申请—受理—审核—办结—送达

（一）申请人向市就业管理服务中心提交申请材料，或通过政务服务网、移动APP申报，并选择结果送达方式；

（二）市就业管理服务中心收到材料后即时完成受理、审核工作；

（三）市就业管理服务中心作出决定后即时向申请人反馈办理结果。

十二、办结时限
法定时限：即办 

承诺期限：即办
十三、收费依据及标准

	收费依据
	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十四、审批结果

出具《失业保险关系转移接续联系函》

十五、结果送达

送达方式：当场送达
十六、咨询途径

电话咨询：0572-2021490、0572-2051161
十七、监督投诉渠道

电话投诉：0572-2358051或0572-12345投诉热线或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
十八、办公地址和时间

受理地点：开发区便民服务中心（湖州市南浔区开发区常增路456号）
受理接待时间：工作日：上午8:30---12:00，下午13：30---16：30（冬） 工作日：上午8:30---12:00，下午14：00---17：00（夏）

受理地点：湖州市南浔区善琏镇便民服务中心（湖州市南浔区善琏镇北兴路381号）

受理接待时间：工作日：上午8:30---11:30，下午13：30---16：30（冬） 工作日：上午8:30---11:30，下午13：00---16：30（夏）

受理地点：南浔区千金镇便民服务中心（湖州市南浔区千金镇向阳路千金中学边上）

受理接待时间：工作日：上午8:30---11:30，下午13：30---16：30（冬） 工作日：上午8:30---11:30，下午14：00---17：00（夏）

受理地点：湖州市南浔区南浔镇便民服务中心（湖州市南浔区南浔镇嘉业路789号）

受理接待时间：工作日：上午8:30---12:00，下午13：30---16：30（冬） 工作日：上午8:30---12:00，下午14：00---17：00（夏）

受理地点：南浔区石淙镇便民服务中心（石淙镇连心路便民服务中心）

受理接待时间：工作日：上午8:30---11:30，下午13：30---17：00（冬） 工作日：上午8:30---11：30，下午1：00---16：30（夏）

受理地点：南浔区菱湖镇便民服务中心（湖州市南浔区菱湖镇）

受理接待时间：工作日：上午8:30---11:30，下午13：30---17：00（夏令）下午13：00-----16：30（冬令）

受理地点：湖州市南浔区和孚镇便民服务中心（湖州市南浔区和孚镇星光大街28号）

受理接待时间：工作日：上午8:30---12:00，下午13：30---16：30（冬） 工作日：上午8:30---12:00，下午14：00---17：00（夏）

受理地点：湖州市南浔区双林镇便民服务中心（湖州市南浔区双林镇复兴路105-111号）

受理接待时间：工作日：上午8:30---11:30，下午13：30---17：00（夏令）下午13：00-----16：30（冬令）

受理地点：湖州市南浔区旧馆镇便民服务中心（湖州市南浔区旧馆镇共富路91号）

受理接待时间：工作日：上午8:30---11:30，下午13：30---17：00（夏令）下午13：00-----16：30（冬令）

受理地点：练市镇便民服务中心（湖州市南浔区练市镇湖盐东路95号）

受理接待时间：工作日：9：00—11：30 14：00—17：00（夏令）；9：00—11：30 13：30—16：00（冬令）

受理地点：仁皇山街道便民服务中心（湖州市吴兴区仁皇山街道青太路968号）

受理接待时间：工作日：上午8:30---11:30，下午13：30---16：30（冬） 工作日：上午8:30---11:30，下午13：30---17：00（夏）

受理地点：滨湖街道便民服务中心（湖州市吴兴区滨湖街道弁山大道（原白雀水泥厂））

受理接待时间：工作日：上午8:30---11：30，下午13：30---17：00（冬） 工作日：上午8:30---11：30，下午14：00---17：30（夏）

受理地点：高新区便民服务中心（湖州市吴兴区高新区工业路1号科创园A幢一楼）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午13：30---5:00。（冬令时）：上午8:30---11:30，下午13：30---16：45

受理地点：八里店镇便民服务中心（叶堤漾路772号-778号（吴兴一小对面））

受理接待时间：工作日：（冬令时）上午8:30---11:30，下午13：30---16：15（夏令时）8:30---11:30，下午13：30---16：30

受理地点：湖州市吴兴区织里行政中心（湖州市吴兴区织里镇吴兴大道255号行政服务中心）

受理接待时间：工作日：（夏令时 ）8:30--16：45 周六8:30---16:00 （冬令时） 8:30--16：30 周六8:30---16:00

受理地点：东林镇便民服务中心（湖州市吴兴区东林镇保戈公路3878号保丰村部旁）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午13：15---16：45；（冬令时），上午8:30---11:30，下午12：45---16：15

受理地点：埭溪镇便民服务中心（湖州市吴兴区埭溪镇上强路党群服务中心）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午13：30---16：30。（冬令时）：上午8:30---11:30，下午13：15---16：15

受理地点：妙西镇便民服务中心（湖州市吴兴区妙西镇人民政府2号楼）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:15，下午13:30---16：30 （冬令时）上午8：30-11:15，下午：1：00-4:15

受理地点：道场乡便民服务中心（湖州市吴兴区杭长桥南路122号）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午2:00---5：00 （冬令时）上午8：30-11:30，下午：1：30-4:30

受理地点：环渚街道便民服务中心（湖州市吴兴区环渚街道新市陌路71号）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午2:00---5：00 （冬令时）上午8：30-11:30，下午：1：30-4:30

受理地点：湖东街道便民服务中心（湖州市吴兴区陆王路815号）

受理接待时间：工作日：（冬令时）上午8:30---11:30，下午13：30---16：30， （夏令时）14：00——17：00

受理地点：爱山街道便民服务中心（湖州市吴兴区红旗路436-444号）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午14：00---17：00 （冬令时）上午8:30---11:30，下午13：30---16：30

受理地点：朝阳街道便民服务中心（浙江省湖州市所前西街18号）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午13：30---17：00 （冬令时）上午8:30---11:30，下午13：30---16：30

受理地点：飞英街道吉北社区便民服务中心（湖州市吴兴区飞英街道外环东路258号）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午14：00---17：00；（冬令时）上午8:30---11:30，下午13：30---16：30

受理地点：月河街道便民服务中心（湖州市吴兴区月河街道东街387号）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午14：00---17：00。 （冬令时）：上午8:30---11:30，下午13：30---16：30

受理地点：龙泉街道便民服务中心（湖州市吴兴区白鱼潭路126号）

受理接待时间：工作日：（夏令时）上午8:30---11:30，下午14：00---17：00 （冬令时）上午8:30---11:30，下午13：30---16：30

受理地点：湖州市民服务中心（湖州市吴兴区金盖山路66号）

受理接待时间：工作日9:00-17:00（中午不休）

受理地点：安吉县行政服务中心（湖州市安吉县昌硕街道天荒坪南路62号安吉商会大厦F座）

受理接待时间：工作日，夏季：上午8:30-12：00，下午14:00-17:30；冬季：上午8:30-12:00，下午13:30-17:00

受理地点：长兴县政务服务中心人社分中心（湖州市长兴县龙山街道太湖中路128号）

受理接待时间：工作日，夏季:上午8：30-12：00，下午2：30-6：00；春秋季:上午8：30-12：00，下午2：00-5：30；冬季:上午8：30-12：00，下午1：30-5：00。(具体时间根据两办通知)

受理地点：德清县政务服务中心人力社保分中心-劳动大楼（德清县武康街道英溪南路399号； ）

受理接待时间：工作日上午8:30-12:00，下午13:30-17:00（夏令）、13:00-16:30（冬令）

受理地点：湖州市南浔区政务服务中心（南林中路660号）

受理接待时间：周一至周五（法定节假日除外）：夏令时：9:00-16:30；冬令时：9:00-16:00(中午无休)

受理地点：湖州市吴兴区政务服务中心（湖州市吴兴区八里店镇区府路1188号总部自由港H幢）

受理接待时间：工作日上午9:00-下午16:30（午间所有窗口开放）

十九、办理进程和结果公开查询

电话查询：0572-2021490、0572-2051161
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：无
附录1 失业保险关系转移流程图
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附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答
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