事项编码：100559600000250033214330105
因灾倒损房困难救助审核服务指南

区应急管理局

因灾倒损房困难救助审核服务指南

一、适用范围

涉及的内容：因灾倒损房困难救助审核
服务对象：个人
二、事项审查类型

即审即办
三、国家法律依据
自然灾害救助条例  国务院  

第十九条  

  自然灾害危险消除后，受灾地区人民政府应当统筹研究制订居民住房恢复重建规划和优惠政策，组织重建或者修缮因灾损毁的居民住房，对恢复重建确有困难的家庭予以重点帮扶。

  居民住房恢复重建应当因地制宜、经济实用，确保房屋建设质量符合防灾减灾要求。

  受灾地区人民政府应急管理等部门应当向经审核确认的居民住房恢复重建补助对象发放补助资金和物资，住房城乡建设等部门应当为受灾人员重建或者修缮因灾损毁的居民住房提供必要的技术支持。

第二十条  居民住房恢复重建补助对象由受灾人员本人申请或者由村民小组、居民小组提名。经村民委员会、居民委员会民主评议，符合救助条件的，在自然村、社区范围内公示；无异议或者经村民委员会、居民委员会民主评议异议不成立的，由村民委员会、居民委员会将评议意见和有关材料提交乡镇人民政府、街道办事处审核，报县级人民政府应急管理等部门审批。

四、省级法律依据

无
五、市级法律依据

无法律依据
六、县级规定
无法律依据

七、受理机构

街道办事处
八、决定机构

杭州市拱墅区应急管理局
九、数量限制
无数量限制
十、受理条件

居民住房恢复重建救助适用于住房因受灾倒损，住房恢复重建确有困难的人员，包括家庭对象和个人对象。
十一、禁止性要求

无禁止性要求
十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	因灾倒损房困难救助申请审批表
	纸质或电子
	必要(用于审核申请人是否符合申请条件。)
	

	倒损房屋照片
	纸质或电子
	必要
	

	身份证复印件
	纸质或电子
	必要
	


十三、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请,邮寄申请
办理地点: 杭州市拱墅区应急管理局（杭州市拱墅区台州路1号区政府）2楼2305办公室;杭州市拱墅区人民政府湖墅街道办事处（杭州市拱墅区湖墅新村42幢1号门）2楼202房间;杭州市拱墅区人民政府湖墅街道办事处（杭州市拱墅区湖墅新村42幢1号门）4楼402房间;杭州市拱墅区人民政府拱宸桥街道办事处（杭州市拱墅区拱宸桥街道温州路40号）4楼401房间;杭州市拱墅区人民政府和睦街道办事处（杭州市拱墅区莫干山路618号）1楼103房间;杭州市拱墅区人民政府大关街道办事处（杭州市拱墅区大关苑中路16号）3楼301房间;上塘街道办事处（拱墅区沈半路5号）3楼321房间;杭州市拱墅区人民政府祥符街道办事处（杭州市拱墅区三墩路85号）西楼3楼309房间;半山街道办事处（杭州市拱墅区半山路131号）2楼1203房间;杭州市拱墅区人民政府康桥街道便民服务中心（杭州市拱墅区康桥街道西杨直街87号）2楼218房间;杭州市拱墅区人民政府米市巷街道办事处（杭州市拱墅区湖墅南路米市巷10幢）1楼105房间;杭州市下城区潮鸣街道行政服务中心（杭州市拱墅区刀茅巷77号）2楼202房间;杭州市下城区东新街道行政服务中心（杭州市拱墅区颜三路116号东新街道办事处1楼办事大厅）3楼316房间;下城区长庆街道社会治理综合服务中心（杭州市拱墅区柳营巷22号）3楼302房间;石桥街道办事处（东新路1031号）3楼305房间;杭州市下城区文晖街道办事处（杭州市拱墅区江南巷11号）3楼309房间;杭州市下城区天水街道行政服务中心（杭州市拱墅区天元巷25号）2楼216房间;下城区朝晖街道办事处（杭州市拱墅区朝晖八区华电弄78号）4楼431房间;杭州市下城区人民政府武林街道办事处（杭州市拱墅区武林街道观巷47号）2楼204房间;
十四、对外公布的办理程序描述
	环节
	办理时限
	办理人员
	审批标准
	办理结果

	申请
	申请人在浙江政务服务网进行网上申报，或向办事窗口邮寄、提交申请材料，并选择结果送达方式。

	受理
	0个工作日
	办事窗口工作人员
	对申请材料进行初步审核。经审核，申请材料齐全、符合法定形式的，决定予以受理。材料不齐全的，不予备案并一次性告知需要补齐的材料。
	材料不齐全的，不予备案并一次性告知需要补齐的材料。
 

	审查
	0个工作日
	灾害防治科工作人员
	提交材料是否齐全、是否符合法定形式。
	对于审查通过的，报领导审批。

	决定
	0个工作日
	分管局领导
	依据《自然灾害救助条例》第十九条，根据审核情况，予以确认。
	准予确认的，给付救助金。

	送达
	0个工作日
	灾害防治科工作人员
	公示。
	给付救助金，无需送达。


十五、办理方式

十六、办结时限
法定期限：20工作日 

承诺期限：即办
时限说明：

十七、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明


十八、审批结果名称

因灾倒损房困难救助申请审批表

十九、结果送达

自作出决定之日起0个工作日内送达

送达方式：无需送达
二十、行政相对人权利和义务

（一）符合法定条件、标准的，申请人有依法取得平等权利，行政机关不得歧视。 （二）行政机关依法作出不予补助的书面决定的，应当说明理由，并告知申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉讼的权利。  （三）申请人申请补助，应当如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。

二十一、咨询途径

咨询电话：全国统一咨询投诉热线0571-12345、 0571-88257807
二十二、监督投诉渠道

监督投诉电话：全国统一咨询投诉热线0571-12345或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十三、受理地点和时间

受理地点：杭州市拱墅区应急管理局（杭州市拱墅区台州路1号区政府）2楼2305办公室
受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:30

受理地点：杭州市拱墅区人民政府湖墅街道办事处（杭州市拱墅区湖墅新村42幢1号门）2楼202房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市拱墅区人民政府湖墅街道办事处（杭州市拱墅区湖墅新村42幢1号门）4楼402房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午8:30-12:00，下午2:00-5:00； 冬季：上午8:30-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市拱墅区人民政府拱宸桥街道办事处（杭州市拱墅区拱宸桥街道温州路40号）4楼401房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00； 冬季：上午9:00-12:00，下午1:30-5:00

受理地点：杭州市拱墅区人民政府和睦街道办事处（杭州市拱墅区莫干山路618号）1楼103房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-6:00； 冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:30

受理地点：杭州市拱墅区人民政府大关街道办事处（杭州市拱墅区大关苑中路16号）3楼301房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-6:00； 冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:30

受理地点：上塘街道办事处（拱墅区沈半路5号）3楼321房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:30； 冬季：上午9:00-12:00，下午1:30-5:00

受理地点：杭州市拱墅区人民政府祥符街道办事处（杭州市拱墅区三墩路85号）西楼3楼309房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午8:30-11:30，下午2:00-5:00； 冬季：上午8:30-11:30，下午2:00-5:00

受理地点：半山街道办事处（杭州市拱墅区半山路131号）2楼1203房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30； 冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市拱墅区人民政府康桥街道便民服务中心（杭州市拱墅区康桥街道西杨直街87号）2楼218房间

受理接待时间：工作日，夏季:上午9:00-11:30，下午2:00-5:30； 冬季:上午9:00-11:30，下午1:30-5:00

受理地点：杭州市拱墅区人民政府米市巷街道办事处（杭州市拱墅区湖墅南路米市巷10幢）1楼105房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市下城区潮鸣街道行政服务中心（杭州市拱墅区刀茅巷77号）2楼202房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市下城区东新街道行政服务中心（杭州市拱墅区颜三路116号东新街道办事处1楼办事大厅）3楼316房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：下城区长庆街道社会治理综合服务中心（杭州市拱墅区柳营巷22号）3楼302房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：石桥街道办事处（东新路1031号）3楼305房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市下城区文晖街道办事处（杭州市拱墅区江南巷11号）3楼309房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市下城区天水街道行政服务中心（杭州市拱墅区天元巷25号）2楼216房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：下城区朝晖街道办事处（杭州市拱墅区朝晖八区华电弄78号）4楼431房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

受理地点：杭州市下城区人民政府武林街道办事处（杭州市拱墅区武林街道观巷47号）2楼204房间

受理接待时间：工作日，夏季：上午9:00-12:00，下午2:30-5:30；冬季：上午9:00-12:00，下午2:00-5:00

二十四、办理进程和结果公开查询

咨询电话：全国统一咨询投诉热线0571-12345、 0571-88257807
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十五、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：无需到现场办理
附录1 因灾倒损房困难救助审核流程图

[image: image1.png]P
emzsmmezeam:
Feis .
smazzmecn.
szesgeais.

* =)

wmes maize.

zess.
4

szeszan
E





附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答

1、问题：
因灾倒损房困难救助审批表中的困难类别怎么填？

解答：困难类别应填写①低保家庭、②低保边缘家庭、③特困家庭、④因病致贫家庭、⑤（以上都不是的填）其他。

2、问题：

申请因灾倒损房困难救助需要那些材料？

解答：1、《因灾倒损房困难救助申请审批表》原件1份（村（居）委会已评议）；2、倒损房屋照片2张；3、身份证复印件1份。

3、问题：

因灾倒损房困难救助审批表中的年龄，是按当地习俗填虚岁还是按法定周岁填？

解答：应该按法定周岁填写。
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