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市公安局

港澳逗留签注服务指南

一、适用范围

涉及的内容：港澳逗留签注
服务对象：个人
二、事项审查类型

前审后批
三、国家法律依据
中国公民因私事往来香港地区或者澳门地区的暂行管理办法  国务院  1986-12-25

第三条  内地公民因私事前往香港、澳门，凭我国公安机关签发的前往港澳通行证或者往来港澳通行证从指定的口岸通行；返回内地也可以从其他对外开放的口岸通行。指定的口岸：往香港是深圳，往澳门是拱北。

第六条  内地公民因私事前往香港、澳门，须向户口所在地的市、县公安局出入境管理部门提出申请。

中华人民共和国出境入境管理法  中华人民共和国第十一届全国人民代表大会常务委员会  2013-07-01

第十条  中国公民往来内地与香港特别行政区、澳门特别行政区，中国公民往来大陆与台湾地区，应当依法申请办理通行证件，并遵守本法有关规定。具体管理办法由国务院规定。

四、省级法律依据

无
五、市级法律依据

六、县级规定
七、受理机构

县级以上公安机关出入境管理部门。
八、决定机构

设区的市级以上公安机关出入境管理部门或者经公安部出入境管理局授权的县级公安机关出入境管理部门。
九、数量限制
无数量限制
十、受理条件

经香港有关部门批准赴香港随任、就学、就业、居留、培训以及作为受养人赴香港依亲的；经澳门有关部门批准赴澳门随任、就学、就业人员，经澳门有关部门批准赴澳门居留的就业人员亲属，可以申请港澳逗留签注。
十一、禁止性要求

（一）申请人有下列情形之一的，不予批准签发往来港澳通行证和签注：

   1、有法定不准出境情形的；

   2、不符合申请条件的；

   3、在申请过程中弄虚作假的。

（二）申请人在港澳地区的，不得委托他人代为申请。

十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	香港入境事务处出具的相应进入许可
	纸质或电子
	必要
	赴香港就学、就业、培训、居留、随任或者作为受养人赴香港依亲的提交

	中央人民政府驻澳门特别行政区联络办公室人事部出具的《驻澳门内派人员未成年子女随任身份证明表》
	纸质或电子
	必要
	赴澳门随任的提交

	澳门治安警察局出入境事务厅出具的批准通知书
	纸质或电子
	必要
	赴澳门就业人员的亲属赴澳门居留的提交

	澳门高等院校出具的在学证明
	纸质或电子
	必要
	赴澳门就学，逗留签注有效期届满需继续申请逗留签注的提交

	委托书
	纸质或电子
	必要
	

	监护人身份证明
	纸质或电子
	必要
	

	被委托人身份证明
	纸质或电子
	必要
	

	澳门治安警察局出入境事务厅出具的《“雇员身份的逗留许可”申请 表》或者澳门劳工事务局、澳门社会文化司出具的有申请人姓名的批准文件
	纸质或电子
	必要
	

	中国公民出入境证件代收件回执单
	纸质
	必要
	

	监护证明
	纸质或电子
	必要
	

	澳门治安警察局出入境事务厅出具的批准通知书_出入境
	纸质
	非必要
	

	澳门高等教育局出具的《确认录取证明书》
	纸质或电子
	必要
	赴澳门就学的提交


十三、申请接收

申请方式：网上申请,现场窗口申请
办理地点: 温州市民中心（温州市鹿城区滨江街道会展路1288号）A座2楼61-74号窗口;
十四、对外公布的办理程序描述
	环节
	办理时限
	办理人员
	审批标准
	办理结果

	申请
	申请人向登记（发照）机关窗口提交申请材料，或在浙江政务服务网、“浙里办”APP进行网上申报。

	受理
	2个工作日
	各地市具体行使单位具体办理人员
	对申请材料进行初步审核，申请材料齐全且符合法定情形的，应当当场受理，并现场采集指纹、相片和签字。对申请材料不齐全应当一次告知申请人需要补正的全部内容。不符合法定情形的，不予受理。
	1.材料齐全符合法定情形的出具《受理申请回执单》； 2.材料不齐全，出具《补正告知书》；
3.不符合法定情形的，出具《不予受理通知书》。

	审核审批
	3个工作日
	各地市具体行使单位具体办理人员
	审查提交材料是否齐全、是否符合法定形式，核查相关管理信息库，核实有无法定不准出境等情形，审查有报警事件的转调查。
	对符合签发规范的，转制证签发；对不符合签发规范的，出具《不予批准决定书》

	制证签发
	2个工作日
	各地市具体行使单位具体办理人员
	再次核查相关管理信息库，通过核查的制作签发出入境证件，不通过的退回审核审批环节。

	送达
	EMS工作人员省内2个工作日送达（邮寄时间不计算在办证时限内）

	
	


十五、办理方式

现场办理。
十六、办结时限
法定期限：30工作日 

承诺期限：7工作日
时限说明：省内居民申请往来港澳通行证、签注，在7个工作日内签发；省外居民申请往来港澳通行证、签注，在20日内签发。
符合加急办理往来港澳通行证及签注条件的，在5个工作日内签发。;
十七、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明

	港澳逗留签注
	香港逗留短期（不超过一年）多次有效签注80元/件；一年以上（不含一年）二年以下（含二年）多次有效签注120元/件；二年以上三年以下（不含三年）多次有效签注160元/件；长期（三年以上，含三年）多次有效签注240元/件。
	


十八、审批结果名称

符合申请条件的，签发港澳逗留签注；不符合申请条件的，送达《不予批准签发出入境证件决定书》。

十九、结果送达

自作出决定之日起2个工作日内送达

送达方式：快递送达
二十、行政相对人权利和义务

（一）依据《中华人民共和国行政许可法》、《中华人民共和国出境入境管理法》、《中国公民因私事往来香港地区或者澳门地区的暂行管理办法》等法律法规，申请人依法享有以下权利：

1、符合法定条件、标准的，申请人有依法申请往来港澳通行证和签注的权利；

2、申请人对公安机关出入境管理部门实施行政许可，享有陈述、申辩的权利；

3、申请人认为符合申请条件，公安机关出入境管理部门没有依法办理的，可以申请行政复议或者提起行政诉讼。

（二）依据《中华人民共和国行政许可法》、《中华人民共和国出境入境管理法》、《中国公民因私事往来香港地区或者澳门地区的暂行管理办法》等法律、法规、规范性文件，申请人依法履行以下义务：

1、申请人应当如实向公安机关出入境管理部门提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料内容的真实性负责；

2、申请人须在往来港澳通行证和签注有效期内使用。

二十一、咨询途径

咨询电话：0577-89980376、0577-89980375
二十二、监督投诉渠道

监督投诉电话：0577-89980358、0577-12345或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十三、受理地点和时间

受理地点：温州市民中心（温州市鹿城区滨江街道会展路1288号）A座2楼61-74号窗口
受理接待时间：工作日，夏季：上午8:30— 12:00，下午14:30—17:30；春、秋、冬季：上午8:30—12:00，下午14:00—17:00；星期六（节假日除外）实行电话预约办证，预约电话：0577-89980376。

二十四、办理进程和结果公开查询

咨询电话：0577-89980376、0577-89980375
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十五、办事者到办事现场次数

0次

次数说明：
附录1 港澳逗留签注流程图

附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答

1、问题：
1.内地居民在深圳或者珠海口岸出境时，发现所持往来港澳通行证上签注信息资料制作有误，怎么办？

解答：答：可以向深圳签证办或者珠海签证办申请换发相同签注。深圳签证办或者珠海签证办应当向原签发地省级公安机关出入境管理部门核实情况，由原签发地省级公安机关出入境管理部门委托深圳签证办或者珠海签证办为申请人换发相同签注。

2、问题：

2、持逗留签注在香港或者澳门的内地居民，返回内地期间，往来港澳通行证及逗留签注遗失、损毁或者失效了，怎么办？

解答：答：持逗留签注在香港或者澳门的内地居民，返回内地期间，往来港澳通行证及逗留签注遗失、损毁或者失效，因特殊情况急需返回香港或者澳门，可以向深圳签证办或者珠海签证办申请一次有效出入境通行证返回香港或者澳门。
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